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Einfuhrung — Hintergrund,
Studiendesign und Beteiligung

asierend auf den drei ,Krisenstu-

dien* des Wif6LABs der Hoch-

schule Harz aus den Jahren
2020 bis 2022 (vgl. https://wifoe-lab.
hs-harz.de/) und zahlreichen Interviews
und Vorgesprachen in Deutschland,
der Schweiz und Osterreich entstand
die ldee einer umfassenden empirisch-
quantitativ angelegten Studie unter Ein-
beziehung der Wirtschaftsférderungen
aller drei Lander (DACH-Studie).

Das Erkenntnisinteresse konzentrierte
sich in erster Linie auf die aktuellen Her-
ausforderungen flr die und das Manage-
ment der Wirtschaftsférderungen sowie
auf die damit eng zusammenhangenden
Wandlungsprozesse der Strategien und
konkreten Aufgaben. Nicht zuletzt waren
auch die Unterstitzungswinsche der
Wirtschaftsférderungen im Hinblick auf
die Hochschulen von groBem Interesse,
um ggfs. bestehende Kooperationsak-
tivitdten abstimmen und neu ausrichten
zu kénnen.

Die vorliegende Studie war jedoch
nicht der einzige komparative Absatz
innerhalb  der Gesamtuntersuchung,
sondern ihr vorausgehend gab es ein
umfangreiches Web-Screening und eine
Strategie- und Dokumentenanalyse, in
dem auch alle wichtigen Adressen der
Wirtschaftsférderungen in Osterreich
und der Schweiz identifiziert wurden. Fur
Deutschland wurde auf einen bewéahrten
Verteiler der vor genannten Studien zu-
rlckgegriffen, der um die Adressen der
Bundeslander erweitert wurde.

In der als Web-Befragung angelegten
Studie wurden dann folgende Basisda-
ten festgelegt:

e 1.125 Einrichtungen insgesamt,

e Schweiz = 25 Kantone/Stellen und 32
Kommunen Uber 20.000 Ew. (=57),

o Osterreich = 14 Bundeslander/Stellen
und 28 Kommunen Uber 20.000 Ew.
(=42),

e Deutschland = 27 Bundeslander und
Stellen auf Landesebene und 1.026
kommunale oder regionale Wirt-
schaftsforderungen.

Der Ablauf der Befragung startete am
12.06.2023 und endete am 07.07.2023.
In einem bereinigten Verfahren beteilig-
ten sich insgesamt 195 Einrichtungen,
was einem fUr eine Webbefragung sehr
guten Gesamtricklauf von 18 % ent-
spricht.

Allerdings zeigte die Stichprobe eine
nur bedingte Reprasentanz in den Lan-
dern Osterreich (12 Riickmeldungen)
und Schweiz (5 Ruckmeldungen), wo-
durch man vor allem in der Schweiz
nur von Tendenzen sprechen kann, die
aber durch andere genutzte Instrumen-
te im Rahmen der Gesamtstudie (Web-
Screening, Interviews und Strategieana-
lyse) grundséatzlich plausibilisiert werden
konnten. Fur die Wirtschaftsférderungs-
institutionen in Deutschland kann man
jedoch von einer sehr hohen Repréasen-
tanz ausgehen.

An der Befragung beteiligten sich zu
fast zwei Dritteln Wirtschaftsforderungen
von Stadten und Gemeinden (63,1 %)

und einem Funftel von Kreisen (20,5 %),
wahrend kreisfreie Stadte mit einem An-
teil von etwas mehr als 7 % vertreten wa-
ren. Regionen und Bundeslander bzw.
Kantone waren mit Werten von knapp
unter 5 % in der Stichprobe vertreten.

Wahrend bei der Organisationsform
interne  Formen, insbesondere Amter
und Stabsstellen, mit einem Anteil von
fast 75 % dominierten, kamen die pri-
vatrechtlichen Gesellschaften (zumeist
GmbH) auf Platz 2 mit dber 23 %. Auch
die GroBenverteilung nach Mitarbeitern
ist sehr aufschlussreich: Uber ein Drittel
der befragten Wirtschaftsférderungen
haben nur bis zu 3 Mitarbeiter, jeweils ein
fUnftel kdnnen auf 3-5 bzw. 6-10 Mitar-
beiter verweisen. Nur 20 Prozent der Be-
fragten haben Uber 11 Mitarbeiter, davon
5 % Uber 40 Mitarbeiter.

In der Zusammenfassung ist das hier
vorliegende Sample also Uberwiegend
durch die Einschatzungen und Bewer-
tungen kleiner und mittlerer Wirtschafts-
forderungen aus den Stadten, Gemein-
den und Kreisen, die zumeist in internen
Organisationsformen agieren, gepragt.
Durch die guten Auswertungsmoglich-
keiten lasst die Studie jedoch viele klare
Aussagen zu.
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nhaltlicher Ausgangspunkt der Befra-
gung war die entscheidende Thema-
tik der aktuellen Herausforderungen
fur die Wirtschaftsférderungen, eine Fra-
ge, die indirekt auch die Probleme der
Unternehmen an dem jeweiligen Stand-
ort widerspiegelt. Bei der Auswertung

Herausforderungen fur
Wirtschaftsforderungen

der konkreten Frage ,Was sind aus lhrer
Sicht die wichtigsten Probleme und He-
rausforderungen lhrer Wirtschaftsférde-
rung?“ stand die Fachkrafteproblematik
(oder allgemeiner Arbeitskrafteproble-
matik) deutlich an erster Stelle mit einem
Wert von leicht unter 1,4. Es folgen auf

[ |
Mittelwert

Rang Herausforderung / Probleme fiir die Wirtschaftsforderungen

Fachkrafteproblematik
Flachenknappheit und Flachenkonflikte
Mangelnde Gewerbeflachen
Digitalisierung innerhalb der Verwaltung
Biirokratie

Demographischer Wandel allgemein
Innenstadtproblematik

Digitalisierung bei den Unternehmen

© o N o o B~ W N =

Innovationsprobleme

1,38
1,69
1,73
2,13
2,18
2,20
2,26
2,32
2,54

Tab.1: Probleme und Herausforderungen fiir die Wirtschaftsférderung
Quielle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen 1 = sehr wichtig bis 5=unwichtig.

3,5 3,0 25 2,0 1,5

Abb. 1: Herausforderungen fiir die
kommunalen Wirtschaftsférderungen in
regionsspezifischer Ausdifferenzierung
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben
in Mittelwerten zwischen 1 = sehr wichtig
bis 5=unwichtig.

B Gemeinde
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Region
Bundesland
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Platz 2 und 3 die Flachenknappheit und
Flachenkonflikte sowie mangelnde Ge-
werbeflachen mit Werten deutlich unter
2,0 (vgl. Tab. 1).

Weitere zwei Themen schlieBen sich
in der Bedeutungs- und Gewichtungs-
skala an, die in erster Linie mit den Ver-
waltungen zu tun haben, namlich die
Digitalisierung der Verwaltung (2,13) und
die Burokratie (2,18). Damit spiegelt sich
auch die aktuelle nationale Debatte um
den wichtigen Stellenwert von Blirokra-
tieabbau und Verwaltungsmodernisie-
rung zumindest in Deutschland in dieser
Befragung wider und verweist schon zu
Beginn auf ein wichtiges (neues oder neu
zu belebendes) Aufgabenelement der
Wirtschaftsférderung.

In nahezu linearer Form folgen die
weiteren wichtigen Herausforderungen,
unter anderem der demografische Wan-
del allgemein, die Innenstadtproblematik,
die Digitalisierung bei den Unternehmen
vor Ort sowie abschlieBend die Innova-
tionsprobleme am gesamten Standort.

Insgesamt betrug die Range, also
der Abstand zwischen dem besten und
schlechtesten Wert, gerade einmal 1,16,
was die hohe grundsatzliche Bedeu-
tung der abgefragten Indikatoren unter-
streicht.

In der nationalen Ausdifferenzierung
wird deutlich, dass in der Schweiz die
Herausforderungen als signifikant gerin-
ger bewertet werden als in Osterreich
und Deutschland. Das trifft besonders
und erstaunlicherweise auf die Flachen-
konflikte (vs. topographische Limitierun-
gen im Alpenraum), aber auch auf die
Burokratie, die Innenstadtproblematik
und die Innovationsprobleme zu. Trotz-
dem sind mangelnde GE-Flachen auch
in der Schweiz ein Problem, aber augen-
scheinlich in Osterreich weniger. Uber-
durchschnittliche  Herausforderungen
werden in Osterreich in Bereichen der In-

novationsprobleme sowie Digitalisierung
der Unternehmen gesehen.

In der Ausdifferenzierung nach den
administrativen Typen zeigt sich ebenso
ein sehr heterogenes Bewertungsbild (vgl.
Abb. 1). So sehen die stadtischen Wirt-
schaftsférderungen deutlich gréBere und
Uberdurchschnittliche Herausforderungen
bei den Fachkraften, der Flachenkon-
fikte, der mangelnden Gewerbeflachen
und der Innenstadtproblematik, was auf
inre spezifische Standortsituation (groBe
Verdichtungsrdume)  zurlickzufthren ist.
Andererseits haben kleinere Stédte und
Gemeinden eher durchschnittliche Heraus-
forderungen in den genannten Bereichen,
am wenigsten jedoch in der Innenstadtpro-
blematik.

Innerhalb dieser Fragestellung konn-
ten die Befragten auch freie AuBerungen
tatigen, die in Ergénzung oder in Unter-
streichung bestehender Kategorien erfolgt
sind. Die Ergebnisse kdnnen Tabelle 2 ent-
nommen werden.

Sie spiegeln einerseits die bereits be-
werteten Kategorien wider, zeigen aber
auch einige neue Aspekte und Herausfor-
derungen. So werden unter anderem die
Digitalisierung und die Burokratie in der
Verwaltung mit jeweils 7 Nennungen noch-
mals deutlich unterstrichen. Es kommen
weitere neue Kategorien hinzu, wie zum
Beispiel die Rolle und Situation der eigenen
Wirtschaftsférderung, die durch vielfaltige
Schwierigkeiten und neue Herausforde-
rungen gekennzeichnet ist (Finanzsituation,
Personalsituation und Gesamtorganisati-
on). Aber auch die neuen Energiethemen
sowie Nachhaltigkeit, Klima- und Natur-
schutz spielen selbst flr die Wirtschafts-
forderung nun  augenscheinlich  eine
wichtige(re) Rolle. Und nicht zuletzt sind
es auch gesellschaftiiche Veranderungen,
zum Beispiel die Akzeptanz von Projekten,
die den breiten Facherkanon der Heraus-
forderungen und Probleme komplettieren.

Diese oben in der Tabelle genannten
Elemente k&nnen noch mit einigen we-
nigen, ausgewahlten Stichworten und
Originalzitaten konkretisiert werden, die
dieses inhaltliche Spektrum der Her-
ausforderungen besonders anschaulich
konkretisieren:

Rolle und Situation

der Wirtschaftsférderung

* Hohe Anspriiche vermeintlicher politi-
scher Regelungskompetenz ohne tat-
sachliche Zugriffsmdglichkeiten (Leer-
sténde, Brachgrundstlcke, Ressour-
cen, etc.) Wifé = freiwillige Leistung
damit keine Organisationssicherheit,

e zu knappe Ressourcen in der Wirt-
schaftsférderung —angespannte
Haus- haltssituation,

¢ Finanzierung freiwiliger, Zukunft schaf-
fender Aufgaben auf kommunaler Ebene,

e Uneinigkeit bei der Standortstrategie
bzw. politische Unlust bei strategi-
schen Themen,

e Anspruch der politischen Gremien an
Neuansiedlungen,

e zu wenig Personal fUr die Aufgaben
der Wirtschaftsférderung,

® Ressourcen fur die Wirtschaftsforde-
rung.

Digitalisierung und

Strukturwandel in der Wirtschaft

e Dekarbonisierung und Digitalisierung,

e Strukturwandel (Energiewende, Mobi-
litatswende etc.),

® nachhaltige Wirtschaftstransformati-
on,

e falsche Forderanreize (zu wenig KMU,
zu viel GroBansiedlung),

¢ Transformationsbedarf in der Industrie,
insb. im Bereich Automotive.

Rang Herausforderung / Probleme fiir die Wirtschaftsférderungen

Birokratie in der Verwaltung

e Zu lange (Bau-)Genehmigungsverfahren,

e Forder-Dschungel,

e lange Bearbeitungs- und Entschei-
dungsdauern in den Behdrden

e Fordermittelpolitik (Land, EU, N-Bank)
immer komplizierter und fur Unterneh-
men hemmend.

Nachhaltigkeit, Klimawandel

und Naturschutz

¢ Nachhaltigkeit/Ressourcenschonung
von groB3er Bedeutung

e Forderung einer nachhaltigen Wirt-
schaftsweise,

e Klimaschutz, Nachhaltigkeit, Klima-
wandel und dessen Folgen,

¢ Klima, Ressourcenverflugbarkeit, Infra-
struktur.

Energiethema

e Hohe Energiekosten und -preise,

e Abbildung bzw. Zusammenflhrung
der Beteiligten an der Wertschop-
fungskette des Wasserstoffs,

e fUr Unternehmen sichere und bezahl-
bare Energieversogung.

Nennungen

1

Biirokratie in der Verwaltung

Energiethema

Sonstige (Einzelthemen)

© o N oo o B~ w N

Gesamt

Digitalisierung und Strukturwandel in der Wirtschaft

Nachhaltigkeit, Klimawandel und Naturschutz

Gesellschaftliche Veranderungen (z.B. Akzeptanz von Projekten)

Regionale und interkommunale Zusammenarbeit

Rolle und Situation der eigenen Wirtschaftsforderung 9

Tab.2: Offene Probleme fir die Wirtschaftsférderung
. Quelle: Eigene Erhebungen 2023, absolute Nennungen
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500.001-1.000.000

Gesellschaftliche Veranderungen,

Wertewandel

¢ Gesellschaftliche Veranderungen nach
der Pandemie — Work-Live-Balance
contra Fachkréftemangel,

¢ gesellschaftlicher Wandel, Finanzlage
der Kommunen, steigende Transfer-
leistungen,

e generelle Akzeptanz von Projekten in
der Bevolkerung.

23 22 2,1 2,0 19 1,8

Regionale und interkommunale
Zusammenarbeit
o Ubergreifendes gemeinsames und
abgestimmtes Planen, Handeln und
Umsetzen,
¢ interkommunale Zusammenarbeit.
Entwicklungsperspektiven
am eigenen Standort
Angesichts dieser Beschreibungen der
Herausforderungen und Probleme folg-
te die Frage nach der Bewertung der
Entwicklungsperspektiven am eigenen
Standort. Abbildung 2 zeigt die Ergeb-
nisse sowohl in der Differenzierung nach
den nationalen Bewertungen als auch in
der Differenzierung nach Regionstyp. In
nationaler Ausdifferenzierung ist deutlich
zu sehen, dass die Wirtschaftsstand-
orte durch die Wirtschaftsférderung in

[ |
1,7 1,6 15

Deutschand
Osterreich

Schweiz

Gemeinden
Kreise/Bezirke
kreisfreie Stadt
Region

Bundesland/Kanton

Abb. 2: Bewertung der Entwicklungsperspektiven des eigenen Standortes
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen 1 = sehr gut bis 5=sehr schlecht.

>1.000.000

100.000-50.000

50.001-10.000

<50.000

0% 10% 20%

M Schweiz M Osterreich Deutschland

40% 50% 60%

Abb. 3: Finanzielle Ressourcen der Wirtschaftsférderungen in nationaler Ausdifferenzierung

Quielle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Prozent.
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Deutschland mit durchaus erheblichem
Abstand verhaltener beurteilt werden
als die Standorte in Osterreich und der
Schweiz. Mit einem Gesamtwert von 2,0
schneiden die Schweizer Standorte am
besten ab. Augenscheinlich spielt hier die
sehr kritisch gefiihrte nationale Diskussi-
on in Deutschland eine gréBere Rolle, da
sich angesichts der bestehenden Krisen
eine breite Diskussion Uber die Zukunfts-
fahigkeit des gesamten Wirtschaftsstand-
ortes Deutschland entwickelt hat.

In der Differenzierung nach Regions-
typen ist deutlich zu erkennen, dass sich
insbesondere die kreisfreien Stadte und
die Bundeslander am besten bewerten.
Die Kreise und kreisfreien Stadte schnei-
den mit einem Wert von unter 2,0 am bes-
ten ab und verweisen hier auf eine augen-
scheinlich starkere wirtschaftliche Dynamik
und Ausstrahlungskraft. Interessant ist
auch, dass die Entwicklungsperspektiven
von privaten Gesellschaften mit dem Wert
2,3 nicht signifikant hdher oder schlechter
ausfallen als die Wirtschaftsférderung in
anderen Organisationsformen.

Hohe der finanziellen Mittel

Die Ausstattung mit finanziellen Mitteln ist
ein wichtiger Indikator, um die Leistungs-
fahigkeit der Wirtschaftsforderungen be-
urteilen zu kdnnen. Insofern zielten die
beiden in dieser Befragung integrierten
Fragen zum einen auf die absolute und
aktuelle Ausstattung und zum anderen
auf die bisherige beziehungsweise zu-
kinftige Entwicklung der zur Verfligung
stehenden Ressourcen ab.

Abbildung 3 zeigt die Ergebnisse
der Befragung im Hinblick auf die un-
terschiedlichen GréBenklassen und im
nationalen Vergleich. Deutlich ist zu se-
hen, dass die befragten Wirtschaftsfor-
derungen in Deutschland eine relative
Gleichverteilung aufweisen. Nur der Be-
reich zwischen 100.000 und 500.000
€ ist Uberproportional vertreten. Wah-
rend sich bei den 6sterreichischen Wirt-
schaftsforderungen ein ahnliches Bild
zeigt, wurden bei den Schweizer Wirt-
schaftsforderungen mehr oder weniger
nur groBe beziehungsweise sehr groBe
und leistungsfahige Wirtschaftsférderun-

gen in diese Befragung aufgenommen.

In dieser Frage spiegelt sich nattrlich
die GroBe einer jeden Wirtschaftsforde-
rung wider und représentiert in diesem
Sinne auch die Anzahl der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. In der Differenzie-
rung nach Regionstyp zeigt sich dieser
Zusammenhang ebenfalls sehr deutlich.
Kleinere Stédte und Gemeinden haben
erwartungsgeman weniger Geld zur Ver-
flgung als groBere Stadte, Kreise, Regi-
onen oder gar Bundeslander.

Die finanziellen Ausstattungen fallen
bei privaten Organisationsformen (zumeist
GmbH) signifikant hdher aus, verweisen
aber auch hier wiederum auf die GroéBen-
verordnungen, da die Gesellschaften in
kleineren Stadten und Gemeinden deutlich
weniger anzutreffen sind als in Stadten, bei
Kreisen oder in Regionen.

Noch interessanter als die absolute
Klassifizierung ist allerdings der Blick auf
die jlungsten Entwicklungen einerseits
und auf die zukUnftigen Erwartungen
andererseits. In dieser Befragung konn-
ten die Probanden die Entwicklung der
Finanzen in den letzten drei Jahren rlck-
blickend mit der Skala plus 2 bis minus
2 und anschlieBend die Erwartungen fr
die nachsten 3 Jahre mit der gleichen
Skala bewerten.

Im Gesamtergebnis der Entwicklung
in den letzten drei Jahren zeigt sich ein
Mittelwert 0,24, was einer Verteilung im
deutlich positiven Bereich entspricht.
Uber 30% der befragten Wirtschafts-
forderungen wiesen auf eine gestiege-
ne oder sogar stark gestiegene Finanz-
ausstattung hin, wahrend die Situation
fur fast 60% der Wirtschaftsférderung
gleichgeblieben ist. Nur unter 12% der
befragten Wirtschaftsférderungen wie-
sen in der Vergangenheit auf reduzierte
Ressourcen hin.

Vergleicht man diese Werte mit den
zukunftigen Erwartungen so wird aus der
Abbildung 4 deutlich, dass nur mit Aus-
nahme der kreisfreien Stadte von einer
Reduzierung der finanziellen Ressourcen
in den nachsten 3 Jahren auszugehen
ist. Diese Entwicklung zeigt sich nicht nur
im nationalen Vergleich, sondern auch in
nahezu allen anderen Bereichen, die in

dieser Befragung als Auswertungskate-
gorien angelegt worden sind. FUr die Be-
reiche der Bundeslander bzw. Kantone
zeigt sich eine deutlich skeptischere Be-
urteilung der zukilnftigen Lage: Hier wird
sogar von erheblichen Reduzierungen in
den nachsten 3 Jahren ausgegangen.
Im Hinblick auf die nationale Diffe-
renzierung sind zwar Unterschiede zu
erkennen. Diese fallen aber bei weitem
nicht so kréftig aus, wie bei den anderen
Fragestellungen. Auffallig ist nur bei der
Schweiz, dass die Entwicklung in den
letzten 3 Jahren augenscheinlich sehr
gut gewesen ist, die nun in den n&chsten
3 Jahren auf ein ,normales MaB“ zurtick-
gefahren wird (Konsolidierungsaspekt).
Besonders interessant und aussage-
kréftig ist, dass die Finanzentwicklung
und Finanzerwartungen bei privaten Ge-
sellschaften signifikant héher sind als bei
den anderen Organisationsformen, ins-
besondere bei den verwaltungsinternen
Formen. Dies lasst auch zukinftig auf
eine professionellere Aufgabenerledigung
der Gesellschaften schlieBen und die res-
sourcenspezifische Spaltung dieser Wirt-
schaftsférderungen weiter voranschreiten.
In der Zusammenfassung ist zu sa-

B jetzten 3 Jahre
0,6 0,3
- Deutschland
ﬁ Schweiz
- Gemeinden
ﬂ Kreis/Bezirk
R /<7 Stact
Bundesland/Kanton
Abb. 4: Die Entwicklung der finanziellen Ressourcenausstattung der Wirtschaftsférderungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen +2 = stark gestiegen/steigend bis
-2= sinkend, stark sinkend.
[

gen, dass mit wenigen Ausnahmen die
»goldenen Jahre in der Vergangenheit
bei den Wirtschaftsférderungen been-
det scheinen. Fur die Zukunft werden
zwar keine markanten Einbriiche, aber
doch kontinuierliche Rickgange der fi-
nanziellen Ressourcen erwartet. Insofern
mussen sich die Wirtschaftsférderungen
fUr die Zukunft die Frage stellen, wie sie
mit weniger Ressourcen, mit weniger
Mitarbeitern und mit weniger organisa-
torischen Mitteln die kontinuierlich wach-
senden Herausforderungen bearbeiten
wollen. Einige gewisse Ausnahmen stel-
len die gréBeren Stadte auf der einen und
die Wirtschaftsforderungsgesellschaften
auf der anderen Seite dar. Fur sie wird
der Ressourcenrlickgang im Vergleich
zu anderen Organisationen zumindest
nicht so deutlich ausfallen.

0,1 0 -0,1 -0,3
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er zweite groBe Bereich die-

ser Befragung bezog sich auf

das Management in den Wirt-
schaftsférderungen. Die Organisation
des Managements von Wirtschaftsfor-
derungen ist eine wichtige Aufgabe, die
sowohl strategische als auch operative
Aspekte umfasst. Wirtschaftsforderun-
gen organisieren MaBnahmen, die darauf
abzielen, die wirtschaftliche Entwicklung
einer Region, eines Sektors oder einer
Gruppe von Unternehmen zu unterstit-
zen. Sie koénnen je nach Organisations-
typ und Ebene verschiedene Formen
annehmen, wie zum Beispiel materielle
Foérderungen, Beratungen oder Infra-
strukturinvestitionen.

Das Management von Wirtschaftsfor-
derungen erfordert eine klare Definition
der Ziele, der Zielgruppen, der Kriterien
und der Indikatoren fur die Auswahl und
Bewertung der MaBnahmen. Es erfor-
dert auch eine effiziente Koordination

Das Management der
Wirtschaftsforderungen

zwischen den verschiedenen Akteuren,
die an der Planung, Umsetzung und
Kontrolle der MaBnahmen beteiligt sind.
Dazu gehdren zum Beispiel die offentli-
chen Verwaltungen auf verschiedenen
Ebenen, die privaten oder &ffentlich-pri-
vaten Institutionen, die die MaBnahmen
durchfihren oder verwalten, und die
Begunstigten oder potenziellen Beglns-
tigten der MaBnahmen. Es sollte auch
eine standige Anpassung an die sich
andernden Bedurfnisse der Unterneh-
men vor Ort und Herausforderungen der
wirtschaftlichen Entwicklung insgesamt
ermdglichen (s.0.). Das Management
von Wirtschaftsférderungen ist somit ein
dynamischer und komplexer Prozess,
der hohe Fachkompetenz und eine gute
Kommunikation erfordert.

Steuerung der Wirtschaftsférderungen
Die erste konkrete Frage zum Manage-
ment der Wirtschaftsférderung richtete

|
Rang Instrument Prozent
1 Uber formulierte operative Ziele, Aufgaben und MaBnahmen 47,2%
2 Uber eine abgestimmte Strategie 36,4%
3 Uber formulierte strategische Ziele 31,8%
4 Uber ein Leitbild / Vision 21,0%
5  Uber einen Gesellschaftervertrag bzw. iiber eine Satzung 19,5%
6  Keine spezifische Steuerung (exklusiv) 16,4%
7 Keine Angabe 2,6%
Tab.3: Steuerung der Wirtschaftsférderungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Prozent (Mehrfachnennungen mdglich).
|
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sich auf die zentralen Steuerungsaspek-

te, das heiBt, es geht hier um die Frage,

Uber welche Instrumente und MaBnah-

men die Steuerung der Wirtschaftsfor-

derung stattfindet, um entsprechende

politische Ziele und Programme umzu-

setzen. Zur Auswahl standen folgende

[tems:

e Formulierte operative Ziele, Aufgaben
und MaBnahmen,

* eine abgestimmte Strategie,

e formulierte strategische Ziele,

* ein Leitbild / Vision,

¢ einen Gesellschaftervertrag bzw. Uber
eine Satzung,

e keine spezifische Steuerung.

Tabelle 3 gibt hier einen strukturierten
Uberblick, wie diese Instrumente verteilt
sind. Die Steuerung der Wirtschaftsfor-
derung Uber formulierte operative Ziele,
Aufgaben und MaBnahmen ist am wei-
testen verbreitet. Mit deutlichem Ab-
stand folgen abgestimmte Strategien
und die Steuerung Uber formulierte stra-
tegische Ziele mit jeweils 36 bzw. etwas
Uber 31% der Nennungen. Mit wiederum
deutlichem Abstand folgen die Steu-
erungsmaglichkeiten Uber ein Leitbild
bzw. Uber eine Vision sowie Uber einen
Gesellschaftsvertrag oder Uber eine Sat-
zung mit jeweils zirka 20%. Jede flnf-
te Wirtschaftsférderung gab an, keine
spezifischen  Steuerungsmoglichkeiten
umzusetzen. Die Verteilung dieser Instru-
mente zeigt deutlich den Wesensgehalt
der Wirtschaftsforderung als freiwillige
kommunale bzw. staatliche Aufgabe,
was zur Folge hat, dass nicht nur die
Inhalte, sondern eben auch die Manage-
ment-bezogenen Instrumente sehr hete-
rogen und vielschichtig verteilt sind.

Wenn man die Ergebnisse hinsichtlich
der organisatorischen Kriterien unter-
teilt, so stechen erneut die privaten Ge-
sellschaften heraus, die Uber signifikant
héhere Nutzungen bei Zielen, Strategi-
en, Leitbildern und natlrlich Uber Ge-
sellschaftervertrage verfugen. Dies lasst
erneut vermuten, dass die privatrechtlich
organisierten  Wirtschaftsférderungen
augenscheinlich eine professionellere
Umsetzung der jeweiligen Aufgaben or-
ganisieren bzw. organisieren kdnnen.

In der nationalen Differenzierung zei-
gen sich die Schweizer Wirtschaftsfor-
derungen sehr gut aufgestellt, da dort
deutlich mehr Wirtschaftsférderungen
die Nutzung der entsprechenden Instru-
mente aufweisen — flr den Bereich der
abgestimmten Strategien sind es sogar
alle Wirtschaftsférderungen, die dieses
Instrument nutzen (vgl. Abb. 5). Aber
auch Osterreich liegt hierbei noch klar vor
den deutschen Wirtschaftsforderungen.
Signifikant héher ist die Einsatzquote von
formulierten operativen Zielen, Aufgaben
und MaBnahmen gegentiber Osterreich.

Umsetzung politischer Programme
Eine ergénzende Fragestellung war, wie
und mit welchen Instrumenten die politi-
schen Programme von den Wirtschafts-
forderungen umgesetzt werden. Zur
Auswahl standen in der Web-Befragung
die folgenden Instrumente:
e der Haushaltsplan,
e das beschlossene Konzept,
e c¢in offentlicher Auftrag,
¢ ¢in Gesellschaftervertrag sowie
® Zielvereinbarungen.
Das bemerkenswerteste Ergebnis betraf in
erster Linie gar kein konkretes Instrument,
sondern die Feststellung, dass fast ein
Viertel der befragten Wirtschaftsférderun-
gen darauf hingewiesen hat, gar keine di-
rekten politischen Vorgaben zu haben und
damit gar keine entsprechenden Instru-
mente zu nutzen bzw. nutzen zu mussen.
Wenn indes politische Programme
vorhanden waren, war es mit groBem
Abstand der Haushaltsplan der jeweiligen
Einrichtung, der als Input-orientiertes Ins-
trument fUr die Umsetzung genutzt wur-
de. Mit groBem Abstand folgten das ,be-

schlossene Konzept” und ein ,6ffentlicher
Auftrag®, Instrumente, die vor allem auf
externalisierte Modelle der Wirtschafts-
forderung zutreffen. Eher geringe Ver-
breitung haben der Gesellschafterver-
trag (ohnehin nur flr privatrechtliche
Gesellschaften relevant) und spezifische
Zielvereinbarungen mit knapp 17 bezie-
hungsweise knapp 12%. Der Anteil der
sonstigen Nennungen war gering und
wurde von etwas mehr als 7% der Wirt-
schaftsférderungen genannt und betraf
beispielsweise einzelne Beschllisse, ein
Betrauungsakt oder spezifische projekt-
bezogene Umsetzungsinstrumentarien.
Die Ergebnisse in nationaler Ausdif-
ferenzierung zeigen auffalig hohe Werte

beim o6ffentlichen Auftrag und bei den Ziel-
vereinbarungen flr die Schweiz und beim
Haushaltsplan, sehr hohe Werte fir die
Osterreichischen  Wirtschaftsforderungen,
wobei die Nutzung des Haushaltsplans als
Umsetzungsinstrument fur politische Pro-
gramme auch in Deutschland eine domi-
nante Rolle spielt.

Schweiz M Osterreich M Deutschland

formulierte operative Ziele,
Aufgaben, MaBnahmen

Uber eine
abgestimmte Strategie

Uber formulierte
strategische Ziele

Uber ein Leitbild / Vision
Gesellschaftervertrag
bzw. iiber eine Satzung

Keine spezifische
Steuerung (exklusiv)

Abb. 5: Steuerung der Wirtschaftsforderungen nach nationaler Differenzierung
. Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Prozent.

|
Rang Instrument Prozent
1 Haushaltsplan 54,36 %
2 Beschlossenes Konzept 27,18 %
3 Offentlicher Auftrag 23,59 %
4 Wir haben keine direkten politischen Vorgaben 23,08 %
5 Gesellschaftervertrag 16,92 %
6 Zielvereinbarungen 11,79 %
7 Sonstiges 7,18 %
- Umsetzung iiber spezielle oder einzelne Beschliisse
- Konzeptionsbezogene Umsetzung, z.B. Betrauungsakt
- Projektbezogene Umsetzung
Tab.4: Umsetzung von politischen Programmen von den Wirtschaftsférderungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Prozent (Mehrfachnennungen mdglich).
[
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Akzeptanz der Wirtschaftsférderung
in der Politik

Die Akzeptanz der Wirtschaftsforde-
rungen in ihren jeweiligen politischen
Gremien ist eine der wichtigsten Vor-
aussetzungen flr eine erfolgreiche Wirt-

W Deutschand M Osterreich Schweiz

0% 10% 20% 30%

Haushaltsplan

Beschlossenes Konzept

(Offentlicher Auftrag

keine direktpen

politischen Vorgaben

Gesellschaftervertrag

Zielvereinbarung

Sonstige

schaftsforderung. Insofern folgte der
Umsetzung der politischen Programm-
instrumente diese Frage nach dem Ak-
zeptanzniveau in der jeweiligen Politik.
Tabelle 5 zeigt die Ergebnisse flur diese
Fragestellung in Form eines sehr ordent-
lichen Mittelwerts von insgesamt 2,17.
Fast 20% der Wirtschaftsforderungen
wiesen darauf hin, dass sie eine sehr
gute Akzeptanz haben, mehr als die Half-
te eine gute Akzeptanz in der Politik. Nur
5% der Wirtschaftsférderungen verwie-
sen auf ein eher schlechteres Verhéltnis
in der Politik hin, so dass das Ergebnis

Abb. 6: Umsetzung politischer Programme der Wirtschaftsférderungen nach nationaler Differenzierung

Quielle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Prozent.

Rang Item

1 Sehr gut
Gut
Teils/teils
Schlecht
Sehr schlecht
Mittelwert

D o B W DN

Tab.5: Akzeptanz der Wirtschaftsférderungen in der Politik (Selbsteinschatzung)

Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Prozent.
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Wert
18,46 %
50.77 %
25,64 %
5,13%
0,00%
2,17
[ |

insgesamt sehr positiv flir die jeweilige
Wirtschaftsférderung zu werten ist.

Differenziert man diese Bewertungen
nach den bekannten Kriterien (Tab. 5),
SO zeigen sich in nationaler Ausdiffe-
renzierung die sehr guten Werte fUr die
Schweizer Wirtschaftsférderungen, die
sich mit groBem Abstand auf Deutsch-
land und Osterreich darstellen. Auffallig
sind die signifikant schlechteren Werte
der O&sterreichischen Wirtschaftsférde-
rungen, hier scheint augenscheinlich
das Verhéltnis zwischen Politik und Wirt-
schaftsférderung belastet zu sein. Bei
der Differenzierung nach den adminis-
trativen Ebenen zeigen sich besonders
gute Werte fur die Regionen bzw. die
Bundeslander und Kantone, wéhrend
die anderen administrativen Ebenen, be-
sonders aber die kleineren Stadte und
Gemeinden, deutlich verhaltenere Be-
wertungen gegeben haben.

Besonders interessant sind in diesem
Zusammenhang die erheblich besseren
Einschatzungen und Bewertungen der
privaten Gesellschaften.

Gewichtung von Zielen, Erreichungs-
stand der Zielerreichung

In der folgenden Fragestellung ging es
um die Gewichtung und Bewertung in
ausgewahlten Zielbereichen der Wirt-
schaftsférderung, um herauszufinden,
wo die groBten Diskrepanzen zwischen
Gewichtung der Ziele auf der einen und
die Bewertung der eigenen Zielerrei-
chung entstanden sind. Die Zielbereiche
orientieren sich stark an den zielgrup-
penorientierten Handlungsfeldern, die
bereits im Periodensystem der Wirt-
schaftsférderungsdienstleistungen aus-
gewiesen sind (vgl. https://wifoe-lab.
hs-harz.de/periodensystem.html):  Be-
standspflege, Existenzgrindungsforde-
rung, Unternehmens-akquisition, Stand-
ortmanagement sowie Innovations- und
Netzwerkmanagement.

Tabelle 6 zeigt das Ergebnis in der
Ordnung der Gewichtung durch die je-
weiligen Wirtschaftsférderungen. Hier
wird sichtbar, dass die Sicherung des
Unternehmensbestandes im Rahmen
der Bestandspflege die hdchste Ziel-

prioritdt aufweist, mit groBem Abstand
gefolgt von der Verbesserung der Inf-
rastruktur und Steigerung der Innovati-
onsfahigkeit sowie Ansiedlung von Un-
ternehmen. Mit wiederum relativ groBem
Abstand folgt die Existenzgrindungs-
forderung und zeigt den schon haufiger
sichtbar gewordenen Bedeutungsverlust
der Existenzgrindungsférderung in den
Wirtschaftsférderungen - ein Effekt, der
sicherlich auch dem jahre-, teils jahr-
zehntelangen RUckgang der Unter-
nehmensneugrindungen besonders in
Deutschland geschuldet ist.

Wenn man nun die Bewertung der
eigenen Zielerreichung in diesen Katego-
rien analysiert, so zeigt sich, dass sich
die Bewertungen in sehr starker Kon-
gruenz zu den Gewichtungen verhalten.
Allerdings betrégt die Spannweite der
Bewertungen nicht einmal 0,5-Punkte.
Die groBte Diskrepanz zwischen Ge-
wichtung und Bewertung verteilt sich
nahezu in umgekehrter Reihenfolge. Hier
ist deutlich zu sehen, dass die Differenz
zwischen Gewichtung und eigener Be-
wertung bei 0,82 liegt, wahrend diese
Differenz am Beispiel der Neugrindun-
gen um mehr als die Halfte geringer ist
als in der Bestandspflege. Fur die Wirt-
schaftsférderung heifit das in der Praxis
konkret, dass die Bemihungen noch
starker auf die ohnehin schon starke und
dominante Bestandspflege ausgerichtet
werden sollten, um hier die Werte der
Bewertung der Zielerreichung der all-
gemeinen Bewertung der Gewichtung
anzupassen. Oder anders formuliert: Je
geringer die Gewichtung der vorgegebe-
nen Zielbereiche, desto weniger Bemu-
hungen sind notwendig diesen Bereich
zu bearbeiten.

Abbildung 8 versucht diese Zusam-
menhange und Ergebnisse in der na-
tionalen Ausdifferenzierung und einer
entsprechenden Symbolik zu verdeutli-
chen. Zu sehen sind hier die jeweiligen
Zielbereiche (dargestellt als Kugeln), die
auch mit ihrer GréBe die Bedeutung der
Gewichtung verdeutlichen sollen. Auffal-
lig ist, dass die jeweiligen Werte in Os-
terreich sehr dicht und eng beieinander
liegen. Das heiBt hier treten sehr geringe

Unterschiede zwischen Gewichtung und
Bewertung auf. In Deutschland und be-
sonders in der Schweiz gibt es deutliche
Unterschiede, die in Form der auseinan-
der liegenden Kugeln sichtbar werden.
Wahrend in Deutschland die Sicherung
des Unternehmensbestandes als Ziel-
gréBe noch deutlicher zum Ausdruck
kommt, zeigt sich in der Schweiz vor
allem neben der Sicherung des Unter-
nehmensbestandes auch die Steigerung
von Neugriindungen als wichtiger Ziel-
bereich, der eine groB3e Bedeutung hat.

Erfolgsindikatoren

in der Wirtschaftsférderung
Erfolgsindikatoren in der Wirtschaftsfor-
derung sind MessgroBen, die die Wirk-
samkeit und Effizienz von wirtschafts-
férdernden MaBnahmen und Projekten
quantifizieren. Sie kénnen sich auf ver-

[
24 2,3 2,2 25 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6 1,5
Deutschand
Osterreich
Schweiz
Gemeinden
Kreise/Bezirke
kreisfreie Stadt
Region
Bundesland/Kanton
Abb. 7: Akzeptanz der Wirtschaftsférderungen in der Politik
(Selbsteinschétzung) nach nationaler Differenzierung
Quielle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen 1 = sehr gut bis 5=sehr schlecht.
[
|
Rang Zielbereich Gewichtung Bewertung  Differenz
1 Sicherung des Unternehmensbestandes 1,35 2,17 0,82
2 Verbesserung der Infrastruktur 1,88 2,54 0,66
3 Steigerung der Innovationsfahigkeit 1,98 2,53 0,55
4 Ansiedlung von Unternehmen 1,99 2,56 0,57
5  Neugriindungen / Existenzgriindungen 2,31 2,62 0,31
Tab.6: Gewichtung und Bewertung in ausgewéhiten Zielbereichen der Wirtschaftsférderungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen 1 = sehr gut bis 5=sehr schlecht.
[

1ANA

schiedene Aspekte der Wirtschaftsfor-
derung beziehen, wie z.B. die Schaf-
fung von Arbeitspléatzen, die Ansiedlung
von Unternehmen, die Steigerung der
Innovationsfahigkeit, die Verbesserung
der Infrastruktur oder die Erhéhung der
Lebensqualitét. Erfolgsindikatoren hel-
fen dabei, die Ziele und Strategien der
Wirtschaftsférderung zu definieren, zu
Uberprifen und anzupassen. Sie dienen
auch als Instrument zur Kommunikation
und Rechenschaftslegung gegentber
den Stakeholdern und der Offentlichkeit.
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Erfolgsindikatoren sind jedoch auch
hinsichtlich ihrer Orientierung zu unter-
scheiden, sei es im Input-orientierten
Bereich, wo es um interne ZahlengréBen
geht, oder sei es im Qutput-orientierten
Bereich, wo es um externe Zahlengro-
Ben, zum Beispiel um Beschéaftigten-
oder Unternehmenszahlen, geht. Die
ganze Bandbreite und Palette der mogli-
chen Indikatoren fur den Erfolg der Wirt-
schaftsférderung zeigt sich an den zahl-
reichen Nennungen, die die Befragten
aufgezeigt haben. In Tabelle 7 sieht man
alle Nennungen, die einerseits nach der
internen und externen Ausrichtung dif-
ferenziert worden sind und andererseits
nach der grundsatzlichen Messbarkeit
der entsprechenden Indikatoren.

Tabelle 8 zeigt hingegen nun das Ge-
samtergebnis fur alle externen und inter-
nen Faktoren gemeinsam, das durch ein
kontinuierliches Absinken der Nutzungs-
werte von den Unternehmenskontakten
und -besuchen an der Spitze bis zu den
Teilnahmen an Messen oder Veranstal-
tungen am Ende reicht. Ein eindeutiges
Ergebnis, das auf einen oder mehrere
Indikatoren abzielt, sucht man also ver-
gebens.

Unternehmenskontakte und Besu-
che, die Unternehmensentwicklung und
Ansiedlungen sowie die Arbeitsplatze
und Beschéftigtenentwicklung stellen
die Top 3 der Erfolgsindikatoren fir die
Wirtschaftsférderungen dar. Sie werden
zumindest von fast zwei Dritteln der
Wirtschaftsférderungen immer oder zu-
mindest sehr haufig genutzt. Mit etwas
Abstand folgen die Kundenzufriedenheit
der Unternehmen mit ihrem Standort
und der Wirtschaftsférderung vor Ort
und die Anzahl an Beratungen von Un-
ternehmen, die durch die Wirtschafts-
férderungen durchgefiihrt worden sind.
Gemeinsam mit den vermittelten Flachen
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Abb. 8: Gewichtung und Bewertung in ausgewéhiten Zielbereichen der
Wirtschaftsférderungen nach nationaler Differenzierung

Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen 1 = sehr gut bis 5=sehr schlecht.

1,0
1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6

2,8

1,0
1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,4
2,6

2,8

1,0
1,2
14
16
18
2,0
2,2
2,4
2,6

2,8

Interne Ausrichtung Externe Ausrichtung

,Hardfacts“
leichte Mess- und Sichtbarkeit

LSoftfacts”
schwierige Mess- und Sichtbarkeit

Unternehmenskontakte
Beratungen (Anzahl)
Betreute Unternehmen
Konkrete Unternehmens-
befragungen
Messeteilnahmen
Infomationsveranstaltungen
Newsletterversand

Zahl der (neuen) Vernetzungen
Projektumsetzungen
Teilnahme an Projekten
Beschwerden

Unternehmensbesuche
Beratungen (Qualitét)
Kontaktmanagement
Stakeholderzufriedenheit
Feedback von Stakeholdern
Networking
Projektentwicklungen
Evaluationen
Strategiegespréache
Kontakte mit Multiplikatoren
Social-Media-Nutzung

Unternehmensentwicklung
Unternehmensneugriindungen
Beschiftigtenentwicklung
Férdermittelabruf
GE-Flachenvermittlung, ver-
kaufte GE-Flache

Vermittelte Flachen und
Immobilien
Gewerbesteuerentwicklung
Kommunalsteueraufkommen
Gewerbesteueraufkommen
Eingeworbene Fordermittel/
Sponsorengelder
Kaufkraftsteigerungen
Leerstandsquoten

Kundenzufriedenheit
Unternehmensindifikation

mit dem Standort
Unternehmerisches
Engagement fiir den Standort

Tab. 7: Grundlegende Mdglichkeiten von Indikatoren fir die Erfolgsmessung in der
Wirtschaftsférderung (Auswahl aus den Nennungen) nach Ausrichtung und Messbarkeit
Quelle: Eigener Entwurf 2023.
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Indikator

Unternehmenskontakte / -besuche
Unternehmensentwicklung, -ansiedlung
Arbeitsplatz, Beschéftigtenentwicklung
Kundenzufriedenheit
Unternehmensneugriindungen
Beratungen (Anzahl)

Vermittelte Fl&chen oder Immobilien
Verfiigbare GE-Flachen / Projektentwicklungen
Fordermittel
Teilnahme an Messen oder Veranstaltungen

Sonstiges (s. gesonderte Auflistung)

Arithmetischer
Mittelwert

2,24 (70 %)
2,26 (66 %)
2,30 (61 %)
2,45 (57 %)
2,67 (46 %)
2,67 (50 %)
2,76 (46 %)
2,99 (42 %)
3,04 (37 %)
3,11 (32 %)
2,56

Tab.8: Nutzungsintensitét von Erfolgsindikatoren in den befragten Wirtschaftsférderungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen 1 = immer bis 5= nie,
Prozentzahlen in Klammern Werte fir die beiden Angaben 1= immer und 2 = haufig.

oder Immobilien sind dies Indikatoren,
die von gut der Halfte der Wirtschaftsfor-
derungen noch haufiger eingesetzt wer-
den. Auf den hinteren Platzen landen die
Anzahl der verflgbaren Gewerbeflachen
oder umgesetzte Projektentwicklungen,
die Akquise von Férdermitteln sowie die
Teilnahme an Messen und Veranstaltun-
gen, allesamt mit Werten um oder unter
40% bei den Nennungen der sehr haufi-
gen Nutzung.

Relativ haufig wurden auch ,sonsti-
ge Indikatoren” genannt, die in Tabelle 9
aufgelistet worden sind. Hier zeigten sich
vor allem qualitative Bewertungen von
auBen in Form von Feedbacks und Ruck-
meldungen von Unternehmen oder von
regionalen Akteuren oder Stakeholdern.
Ebenfalls von gréBerer Bedeutung zei-
gen sich finanzielle Indikatoren, wie zum
Beispiel die Steuerentwicklung in den
kommunalen Einrichtungen, aber auch
Kunden- und Stakeholder Zufriedenheits-
analysen haben noch eine gréBere Ver-
breitung. Projektbezogene Indikatoren,
aber auch interne und externe Hardfacts,
wie zum Beispiel Kaufkraftentwicklung,
Leerstandsentwicklungen oder auch in-
terne Informations- oder sonstige Veran-
staltungen der Wirtschaftsférderung sind
eher untergeordnete und weniger be-
deutsame Indikatoren fur den Erfolg der
Wirtschaftsférderung.

Die breite Palette an Mdglichkeiten der
Bewertung von Wirtschaftsférderungs-
aktivitaten ist also sehr umfangreich und
macht fUr die einzelnen Akteure vor Ort
die Entscheidung nicht einfacher, wel-
che Indikatoren tatséchlich in der prak-
tischen Arbeit angelegt werden kénnen
und sollten. Diese Auswahl ist dann in
erster Linie auch ein Ergebnis der Ver-
handlungen mit den Auftraggebern, sei
es den Gesellschaftern oder auch der
Politik oder der Verwaltungsfuhrung.
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Private Gesellschaften legen tenden-
ziell mehr Wert auf Kundenzufriedenheit
(2,2) und Beratungen (2,3), ansonsten
gibt es bei den Indikatoren kaum signi-
fikante Unterschiede bei den adminis-

Rang Indikator

trativen Ebenen. Allerdings zeigen sich
nach der Differenzierung nach den drei
Landern doch einige deutliche Unter-
schiede. So ist in Abbildung 9 klar zu
erkennen, dass in der Schweiz einige In-
dikatoren deutlich stéarker im Einsatz sind
als das in Osterreich und Deutschland
der Fall ist, z. B. die Arbeitsplatz- und
Beschaftigtenentwicklung oder die Un-
ternehmensneugrindungen.

Zu nennen sind hier weiterhin die Un-
ternehmenskontakte und -besuche, die
Unternehmensentwicklung aber auch

Nennungen

1 Qualitative Bewertung von auBen (Feedbacks und Riickmeldungen) 10

Projektbezogene Indikatoren

D o B W DN

Gesamt

Kunden-/Stakeholder-Zufriedenheitsanalysen

Externe ,Hardfacts“ (z.B. Kaufkraft, Leerstandsquote)

Interne ,Hardfacts“ (z.B. Info-Veranstaltungen)

Steuerentwicklung und finanzielle Indikatoren 7

w &~ B~ o

Tab.9: Nutzungsintensitét von Erfolgsindikatoren in den befragten Wirtschaftsférderungen — Sonstige Nennungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in absoluten Zahlenwerten.

4,0 3,5 3,0 25 2,0

B Deutschand

W Osterreich

Schweiz

-y

Unternehmenskontakte/-besuche

Unternehmensentwicklung, -ansiedlung

Arbeitsplatz, Beschéftigtenentwicklung

Kundenzufriedenheit

Unternehmensneugriindungen

Beratung

Vermittele Flachen oder Immobilien

[ [

Abb. 9: Nutzung von Erfolgsindikatoren in nationaler Differenzierung
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten fiir den Einsatz zwischen 1 = immer bis 5= nie.
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die Unternehmensneugrindungen so-
wie Beratungen und die Arbeitsplatze
und Beschéftigtenentwicklung. Bei all
diesen Indikatoren zeigen sich die Wer-
te zwischen 1,6 und 1,2. Allerdings gibt
es auch einige andere Indikatoren in der
Schweiz, die deutlich weniger eingesetzt
werden als in den beiden Nachbarlan-
dern. Dazu gehoren zum Beispiel die
ganze Flachenthematik und auch For-
dermittelberatungen, die in der Schweiz
deutlich weniger haufig anzutreffen sind
als in Osterreich und Deutschland.

Die Indikatorennutzungen in Deutsch-
land und Osterreich &hneln sich viel star-
ker, jedoch gibt es auch hier einige Un-
terschiede, z. B. in der Bewertung und
Nutzung der Arbeitsplatz- und Beschéftig-
tenentwicklung, die in Osterreich deutlich
starker ausgepragt ist als in Deutschland.
Gleiches gilt fur die Unternehmensneu-
grundungen und Beratungen.

Management-Instrumente

in der internen Steuerung
Management-Instrumente in der Wirt-
schaftsforderung sind Methoden und
Werkzeuge, die von Wirtschaftsforderern
eingesetzt werden, um die wirtschaft-
liche Entwicklung einer Region oder
auch ihre eigene Arbeit zu unterstitzen
und zu steuern. Zu den Management-
Instrumenten gehéren zum Beispiel
die Analyse von Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken (SWOT-Analyse),
die Erstellung von Strategien und Akti-
onspléanen, die Durchflihrung von Pro-
jekten und Programmen, die Evaluation
von Ergebnissen und Wirkungen, die
Kommunikation mit Stakeholdern und
die Vernetzung mit Partnern. Manage-
ment-Instrumente sollen dazu beitragen,
die Ziele der Wirtschaftsférderung effizi-
ent und effektiv zu erreichen und einen
Mehrwert fUr die Region zu schaffen. Mit
der Nutzung entsprechender Instrumen-
te kann in den Wirtschaftsforderungen
auch ein gewisser Professionalisierungs-
grad abgelesen werden.

In der vorliegenden Befragung haben
wir den Wirtschaftsférdererinnen und
Wirtschaftsférderern einen kurzen Ka-
talog von Instrumenten zur Bewertung

zur Verflgung gestellt, deren Nutzung
in Tabelle 10 dargestellt wird. Das zwei-
felsohne Uberraschendste Ergebnis war,
dass jede zweite Wirtschaftsférderung,
also Uber 50%, keine entsprechenden
Instrumente nutzt. Das bedeutet also,
dass mindestens die Hélfte der Wirt-
schaftsforderungen eine relativ unsys-
tematische und unstrukturierte, zumeist
reaktiv ausgerichtete Arbeit leistet. Im
Landervergleich fallt auf, dass der An-
teil derjenigen, die keine Instrumente
einsetzt, in Osterreich deutlich geringer
ist und in der Schweiz auf dem Wert O
angelangt ist. Dies kdnnte ein Hinweis
darauf sein, dass in diesen beiden Lan-
dern, insbesondere in der Schweiz, der
Professionalisierungsgrad innerhalb der
Wirtschaftsférderung grésser ist. Jedoch
ist auch festzustellen, dass dort einige
groBere Wirtschaftsférderungen in der
Befragungsstichprobe  aufgenommen
worden sind

Einige wenige Wirtschaftsférderun-
gen wiesen sogar auf eigens entwickel-
te bzw. eigene Instrumente hin, die sich
z. B. auf ein eigens entwickeltes Control-
lingsystem mit Output-, Outcome- und
Impact- Indikatoren, To-Do-Listen und
Zielvorgaben oder ,personliche Gespra-
che" beziehen. Andere setzen maBgeb-
lich auf Unternehmens- bzw. Kunden-
befragungen. Und abschlieBend wurden
auch noch das Kanban-Board und die
OKR-Methode (objectives and key re-
sults) genannt.

Nutzung von neuen Technologien

Das Management der Wirtschaftsfor-
derung wurde mit der letzten Frage zur
Nutzung von Informations- und Kommu-
nikationstechnologien  abgeschlossen.
Auch diese Frage wurde vor dem Hinter-
grund der Professionalitat und Digitalisie-
rung innerhalb der Wirtschaftsférderun-
gen gestellt. Und in dem Ergebnis wird
ganz deutlich, dass die Einsatzquoten
der entsprechenden Technologien nur
mit Ausnahme der omniprasent vertre-
tenen Office-Pakete mit entsprechenden
Textverarbeitungs- Tabellenkalkulations-
und Prasentationssystemen eher gering
sind.

So folgt die Nutzung von Unterneh-
mensdatenbanken mit deutlichem Ab-
stand hinter den Office-Paketen mit ins-
gesamt 62% der Nutzung. Mit wiederum
deutlichem Abstand erfolgt die Nutzung
von geographischen  Informationssyste-
men (GIS). Mit einem Mittelwert von knapp
unter 3 gibt es eine erste interaktive Tech-
nologie, némlich den Formular-Download,
der aber nicht mal von jeder zweiten Wirt-
schaftsférderung genutzt wird. Die in der
Wirtschaftsférderung oftmals protegierten
und als ,Fachsoftware genannten CRM-
Systeme, die ein spezielles System fur Wirt-

schaftsférderungen mit einem integrierten
umfassenden Datenbanksystem mit Infor-
mationen zu Unternehmensadressen, Per-
sonlichkeiten, Gewerbeflachen, Immobilien
und vielem mehr versehen sind, schneiden
ebenfalls mit sehr verhaltenen Werten ab.

[
Rang Instrument Prozent
1 Es werden keine Instrumente genutzt 51,28 %
2 Benchmarking 28,72 %
3 SWOT-Analyse 26,67 %
4 Qualititsmanagement 17,44 %
5 Balance-Score-Card 3,08 %
7 Sonstiges 5,60 %
- Eigene Instrumente, z.B. Mischinstrumente oder To-do-Listen,
- Befragungen als Leitinstrument
- Weitere Einzelinstrumente, z.B. Kanban-Board,
oder Objectives an Key Results (OKR)
Tab. 10: Nutzung von internen Management-Instrumenten
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Prozent.
[
[
Rang Technologie Arithmetischer Mittelwert
1 Office-Paket 1,21 (95 %)
2 Unternehmensdatenbank 2,33 (62 %)
3 GIS 2,47 (48 %)
4 Formular-Download 2,98 (43 %)
5  CRM-Software 3,14 (45 %)
6 Cloud-Dienste 3,41 (29 %)
7 Interaktive Dienstleistungen 3,54 (23 %)
8 Kiinstliche Intelligenz 4,43 (5 %)
9  Sonstiges 4,11 (11 %)
Tab. 11: Nutzung von neuen Technologien in den Wirtschaftsférderungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen 1 = immer bis 5= nie,
Prozentzahlen in Klammern Werte f(r die beiden Angaben 1= immer und 2 = haufig.
[
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Wenn es dann noch um neue und in-
teraktive Systeme geht, wie zum Beispiel
Cloud-Dienste oder interaktive Dienst-
leistungen, wird die Luft im Einsatz noch
dinner. Uber Erfahrung und Einsatz mit
kilnstlicher Intelligenz berichteten nur
ganze 5% der Wirtschaftsférderer und
Wirtschaftsférdererinnen  im  Sommer
2023. Im ResUmee zeigt sich auch im
Themenfeld der neuen Technologien,
dass viele Wirtschaftsforderungen noch
ein groBes Potenzial zur Weiterentwick-
lung aufweisen und dass die Digitalisie-
rung der Wirtschaftsférderung trotz der
Erfahrungen wahrend der Corona-Krise
augenscheinlich noch in den Kinder-
schuhen steckt.

Da die beiden Nachbarlander von
Deutschland traditionell als etwas inno-
vationsorientierter und technologieaffiner

50 45 4,0 3,5 3,0 2,5

B Deutschand

M Osterreich

Schweiz

angesehen werden, lohnt ein Blick auf
die Verteilung der Ergebnisse im nati-
onalen Kontext. Und tatséchlich zeigt
sich auch diese These bestatigt, ins-
besondere am Beispiel der Schweizer
Wirtschaftsférderungen (vgl. Abb. 10).
So liegt die Einsatzquote in der Schweiz
besonders bei den Technologien Daten-
bank, geographische Informationssyste-
me und vor allem im Formular-Download
deutlich hoher als in Deutschland, ahnli-
che Effekte sind auch bei den Technolo-
gien der CRM-Software und der Cloud-
Dienste zu beobachten.

Die Ergebnisse aus Osterreich unter-
scheiden sich nicht ganz so signifikant,
es ist jedoch auch hier ablesbar, dass
gerade, wenn es um Interaktivitat geht
(Formular-Download), ein groBer Nut-
zungsvorsprung in Osterreich zu erken-

Office

Datenbank

GIS

Formular-Download
CRM-Software
Cloud-Dienste

Interaktive Dienstleistungen

KI

Abb. 10: Nutzung von neuen Technologien in nationaler Differenzierung
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten fir den Einsatz zwischen 1 = immer bis 5= nie.
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nen ist. Ausnahmen bilden nur die CRM-
Systeme und die Beschaftigung mit Ki,
wo die Osterreichischen Werte noch ge-
ringer als in Deutschland sind.

In organisatorischer Differenzierung
konnten deutlich hdhere Nutzungswerte
bei den Gesellschaften, insbesondere
bei den Technologien CRM (2,4), Daten-
banken (2,1) und in der Cloud-Nutzung
(2,8) festgestellt werden.

Strategie- und
Aufgabenwandel

ie zahlreichen Krisen der ver-
gangenen Jahre, allen voran
gepragt durch die Corona-
Krise, die Klima-Krise, wirtschaftliche
Konflikte und Krisen sowie die Krise der
politischen Systeme im internationalen
Kontext, legen nahe, dass sich nicht nur
unternehmerische Geschaftsmodelle
geéndert haben, sondern im Zuge des-

sen auch die Aufgaben und die Strate-
gien der Wirtschaftsférderung. Wie sich
die Aufgaben tatsachlich konkret veran-
dert und welchen Stellenwert sie heute in
den Wirtschaftsférderungen haben, war
dann auch eine wichtige Fragestellung in
dieser Analyse. Auf der Grundlage des
Periodensystems der Wirtschaftsférde-
rungsdienstleistungen erfolgte die Ab-

frage nach den dort verorteten Dienst-
leistungsbereichen, unter anderem die
Bestandspflege, Existenzgrindungs-
forderung, das Standortmarketing, das
Standortmanagement und das Innova-
tions- und Netzwerkmanagement.

Da dieses Thema unter anderem
auch in den letzten drei sogenannten
Krisen Studien des WiféLabs aufge-

rif TeF | FiFr ReF||FiF TF|/riFr EF FiF  IF | FiF ReF riF TIF||FiF CF
Technologie- Regional- Tourismus- Existenzgriin- Infrastruktur- Regional- Technologie- und Cluster- und Netz-
forderung forderung forderung dungsforderung forderung forderung itonsfol o
pp FPl||pPp Dig|lpp GZ||PPp IC pp  IPI||PPSmP pp TZ|Pp IZ
GE-, G- Digitalisierung, Griinder- Inkubatoren, Hubs, Infrastruktur- Regionale Technologie- Innovations-
Flachenplanung Wifty 4.0 zentrum Co-Working-Spaces initiativen Digitalisierung zentrum zentrum
MA QM |(ma GM | ma UB |mA GW MASDM|(mMA FM|/mAa CiM|MA IM||MA CM
Qualitéts- i Griinder- Standort-/Dienstleis- Regionales/lokales City- und Einzelhan- Innovations- Cluster-
management management biiro wettbewerbe c
uk NL|{uk FiB|luk GS|uk ID uk EV|[iuk NL|/iuk CIN |k InN
Unternehmens- Firmen- Griinder- Immobilien- Standortevents, Standort- Cluster- Innovations-
Newsletter besuche stammtisch Datenbank Messen Newsletter Newsletter, Infos Newsletter
kon UL || kon BK|/kon ES kon Ink || Kon StK || kKon RKV || kon IKO || Kon SmK
{ i [ Flé italisi Innovati- Smart-
Leitbild konzept dungsstrategie konzept Konzept
An StA|[an UB||an EA|An StA An StB|[an StE||an EIE||An InA||An BA
Standort- L Exi i Standort- Standort- Eil und und Branchen-Netzwerk-
analysen befragung befragung Analyse i i Netzwerk-Analyse Analyse
Ber FB||Ber StB|[Ber BN ||Ber EB Ber InB||Ber SB|(Ber TT||Ber BM||Ber B
Forderberatung, Standort- Beratung Betriebs- | | Existenzgriindungs- Infrastruktur- Standort-, Investiti- Technologie-Trans- Beratungs- Innovations-
Krisenberatung beratung nachfolge beratung beratung onsberatung fer und -Beratung netzwerk beratung
CRM DA IT CR QM LeiK BD PA
CRM-Systeme Adress- Software Controlling/ Tétigkeits- Management Qualitats- Leistungs- Standort- Portfolio-
management und IT Reporting berichte Homepage management katalog basisdaten Analyse
Bestands- Existenz- Standort- BER — Beratung PP — Planung/Projektion
pflege griindungen marketinging Ma — Management luK — Informationen/Kommunikation
Standort- Innovations- und Interne Kon — Konzeption - An —Analye
management Netzwerkmanagement Organisation FiF — Finanzielle Forderung

Abb. 11: Konzeptionelles Grundmodell: Das Periodensystem der Wifé-Dienstleistungen
Quelle: https://wifoe-lab.hs-harz.de/periodensystem.htm!
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nommen wurde (vgl. https://wifoe-lab.
hs-harz.de/wissen.html), war die Ver-
gleichbarkeit naturlich auch ein wichtiges
Anliegen. Tabelle 12 zeigt das Ergebnis
fUr alle Wirtschaftsférderungen und weist
nach, dass vor allem die Bestandspflege
und die Organisationsaufgaben in der

eigenen Wirtschaftsférderung die gréite
Aufmerksamkeit erhalten, gefolgt vom
Innovations- und  Netzwerkmanage-
ment. Nach diesen Top 3 der Aufga-
benerledigung folgen das Infrastruktur-
oder auch Standortmanagement und die
Fordermitteloeratung, die insbesondere
wahrend der Coronazeit einen ganz neu-
en Stellenwert erhalten hat. Am unteren
Ende der Skala finden sich zwei zentrale
Zielgruppen der Wirtschaftsférderung
wieder, namlich das Standortmarketing
mit der Zielgruppe der externen Unter-
nehmen sowie die Existenzgriindungs-

| |
Rang Aufgabenbereiche Ari\tnq{{'eﬁyvsecr't‘er
1 Bestandspflege 0,72
2 Organisationsaufgaben in der eigenen Wirtschaftsforderung 0,66
3 Innovations- und Netzwerkmanagement 0,61
4 Infrastrukturmanagement 0,51
5 Fordermittelberatung 0,43
6 Standortmarketing (Zielgruppe externe Unternehmen) 0,29
7  Existenzgriindungen 0,25
Spanne 0,47
Tab. 12: Entwicklung der Dienstleistungs- und Aufgabenbereiche in den befragten Wirtschaftsférde-
rung‘s/nst/tut'/onen. Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen +2 = stark
m gestiegen bis -2 = stark gesunken. m
| |

10 09

Bestandspfelge

Organisationsaufgaben in der
eigenen Wirtschaftsforderung

B Deutschand

. Innovation und Netzwerkmanagement
W Osterreich

Schweiz Formular-Download

CRM-Software

Cloud-Dienste

Interaktive Dienstleistungen

Abb. 12: Entwicklung der Dienstleistungs- und Aufgabenbereiche in den befragten Wirtschaftsfrderungsinstitutio-
nen in nationaler Differenzierung
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Angaben in Mittelwerten zwischen +2 = stark gestiegen bis -2 = stark gesunken.
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forderung mit der Zielgruppe neuer Un-
ternehmen am eigenen Standort.

Die nachhaltige  Aufmerksamkeit
der Wirtschaftsforderungen richtet sich
dementsprechend auf die sogenannten
endogenen Potentiale, bei denen ver-
sucht wird, sich primér an den eigenen
Talenten in der Region zu orientieren und
die bestehenden Ansétze zu fordern,
weiterzuentwickeln und auszubauen.
Im Hinblick auf die Gesamtspreizung
dieser Datenreihe muss aber auch be-
merkt werden, dass diese Spannweite
nur 0,47 Punkte bei den arithmetischen
Mittelwerten aufweist. Das heil3t konkret,
dass diese Werte nicht sehr weit ausein-
ander liegen und zumindest deutlich na-
her gertickt sind als dies beispielsweise
noch in der Coronazeit der Fall war. Es
wird in diesem Zusammenhang auf die
dritte Coronastudie des Wif6Labs hin-
gewiesen (vgl. https://wifoe-lab.hs-harz.
de/docs/WW-02.2023.pdf, S.9).

Die Entwicklung im nationalen Kontext
zeigt Abbildung 12 mit deutlichen Unter-
schieden der Wirtschaftsfdrderung in den
drei L&ndern. So hat sich in den vergan-
genen Jahren in der Schweiz besonders
die Innovations- und Netzwerkiérderung
sowie auch die Existenzgrindungsférde-
rung stark in den Vordergrund gescho-
ben, deutlich mehr als in Deutschland
und Osterreich. Gleichzeitig haben die
eigenen Organisationsaufgaben in der
Wirtschaftsférderung in den letzten Jah-
ren deutlich an Bedeutung verloren. In
Osterreich ist hingegen die Bedeutung
des Infrastrukturmanagements, der For-
dermittelberatung und des Standortmar-
ketings zum Teil stark angestiegen.

In der regionalen Differenzierung wird
aufféllig, dass sich gerade die Bundes-
lander beziehungsweise Kantone in den
Bereichen das Standortmarketings und
der Existenzgrindungen in einer wichti-
gen und wachsenden Rolle sehen. Das
Engagement der Stadte hingegen hat
sich in den letzten Jahren verstarkt in
den Bereich des Infrastrukturmanage-
ments und des Innovations- und Netz-
werkmanagements verlagert und zeigt in
diesem Zusammenhang die besondere
Bedeutung im Strukturwandel an, wah-

rend die Kreiswirtschaftsférderungen au-
genscheinlich nach der Coronazeit einen
Schwerpunkt in der Férdermittelbera-
tung entwickelt haben.

Selbstverstandnis und Ausrichtung

der Wirtschaftsférderungen

Wie Wirtschaftsférderungen handeln

oder handeln kénnen, hangt von vielen

internen und externen Faktoren ab. Im

Wesentlichen ist aber die Handlungswei-

se von Wirtschaftsférderungen von dem

Selbstverstédndnis des eigenen Handelns

und den zur Verfligung stehenden Res-

sourcen abhangig. Wie in offentlichen

Unternehmen und Verwaltungen auch,

kodnnen in der Vergangenheit und in der

Zukunft unterschiedliche Phasen der

Entwicklung und des eigenen Selbst-

versténdnisses unterschieden werden.

Diese drei Phasen werden in den Ver-

waltungswissenschaften hinsichtlich der

Ausrichtung eingeteilt:

e Die Inputorientierung mit dem dahin-
ter liegenden Konzept der Public-Ad-
ministration,

e die Outputorientierung mit dem da-
hinter liegenden Konzept des Public-
Managements sowie

e die Outcome-, beziehungsweise Wir-
kungsorientierung und dem konzepti-
onellen Hintergrund des sogenannten
Public-Governance.

Wahrend es bei der Inputorientierung im

Wesentlichen nur darum geht, wie die

entsprechenden materiellen  Ressour-

cen (Inputs) verortet und lokalisiert wer-
den, geht es bei der Outputorientierung
um die Erreichung von (qualitativen und
quantitativen) Zielen. Ein weiterer Schritt
bezeichnet dann das Konzept des Public-

Governance, bei dem es nicht nur um das

Erreichen von Zielsetzungen, sondern

auch um langerfristige ,nachhaltigere und

ggfs. auch um globale Wirkungen geht.

Es zeigt sich also, dass hier der Weg in

ein umfassenderes und integratives Ver-

stdndnis des eigenen Handelns in der

Wirtschaftsférderung beschritten wird.
Wenn man diesen konzeptionellen

Vorstellungen noch eine Handlungsaus-

richtung in Differenzierung eines aus-

schlieBlich reaktiven und eines eher pro-

aktiven Handelns gegenuberstellt, erhalt
man eine Typisierungsmatrix der Wirt-
schaftsférderungen, die in Abbildung 13
dargestellt worden ist.

In der Grafik sind also auf der X-Ach-
se die entsprechenden verwaltungswis-
senschaftlichen Konzepte abgetragen,
wahrend auf der Y-Achse das Selbstver-
stéandnis dargestellt worden ist. Verbin-
det man nun diese beiden Bereiche, so
zeigen sich zahlreiche mdgliche Entwick-
lungspositionen der Wirtschaftsférderun-
gen. Sie reichen von einem eher passiv
orientierten Dienstleister-Typus (Traditi-
onalisten), Uber zielorientierte Standort-
entwickler (Praktiker) bis hinzu integ-

rierenden Standortmanagern (,Stars")
als quasi ,héchste Ausbaustufe der
Wirtschaftsforderung. Daneben gibt es
natrlich weitere Auspragungsmaglich-
keiten, wie zum Beispiel zielorientierte
Gestalter oder Dienstleister, die im Ein-
zelnen hier nicht weiter besprochen wer-
den sollen, aber zum grundsatzlichen
Verstandnis dieser Grafik dienen.

[ |
A
> e Stars*
2 Zielorientierte e
w S Gestalter Integrierende
£ = Standortmanager
=
E
2
g
% = L . Wirkungsorientierte
= Aktive Dienstleister g
S ° Gestalter
(7]
~
=
D
=
(-]
=
S % wiraditionalisten® Zielorientierte
2 Passive Dienstleister Dienstleister
Input-Orientierung Output-Orientierung Outcome-Orientierung
(Public Administration) (Public Management) (Public Governance)
Konzeptionelle Ausrichtung
Abb. 13: Typisierungsmatrix mit konzeptioneller Ausrichtung und Verhalten/
Selbstverstandnis als konzeptionelles Grundmodell
Quelle: Eigener Entwurf 2023.
[ |
[ |
Rang Pol 1 Arithmetischer Mittelwert Pol 1
1 aktiv <<j 2,12 §> reaktiv
2 ergebnisorientiert <}E 2,23 E> Input-orientiert
3 innovativ <:<j 2,45 E> traditionell
4 technologieorientiert <<j| 2,57 IE>> analog
5  allgemein (,Vollsortimentler*) <jj 2,95 §> fokussiert (Schwerpunkte)
Tab. 13: Semantisches Differential der Wirtschaftsférderungen (Selbsteinschatzung)
Quelle: Eigener Entwurf 2023, Mittelwerte zwischen 1 und 5.
[ |
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Um herauszufinden, wo sich die meis-
ten  Wirtschaftsférderungen  zuordnen,
sind einige entsprechende Fragestel-
lungen auch in dieser Befragung aufge-
nommen worden. Uber ein sogenanntes
semantisches Differenzial sind bipolare
Begriffspaare erstellt worden, denen sich
die Wirtschaftsforderer zuordnen sollten.
Es ging hier konkret um die Begriffe aktiv-
reaktiv, ergebnisorientiert-inputorientiert,
innovativ-traditionell, technologieorientiert-
analog sowie abschlieBend allgemein-fo-
kussiert als letztes Begriffspaar. In Tabelle
13 sind nun diese Ergebnisse des seman-
tischen Differentials abgetragen worden
und man sieht deutlich die unterschiedli-
che Einschétzung aller Wirtschaftsférde-
rungen. Demnach ordnen sich die meis-
ten Wirtschaftsforderer eher in die aktive
Rolle ein, in die ergebnisorientierte und die
innovative Rolle. Erst im Bereich der Inno-
vation kippt das Bild langsam ein wenig
und es geht mehr in die anderen Kategori-

Positive Merkmale

Aktiv
Ergebnisorientiert
Innovativ

technologieorientiert e

Allgemein (Vollsortiment)

en herein. Dort stellt man sich eher traditi-
onell analog und fokussiert auf.

Die Ergebnisse sind natdrlich ein Ei-
genbild bzw. eine Selbsteinschatzung,
die nicht objektiv gemessen werden
kann und was durch andere Ergebnisse
der Befragung im Bereich des Manage-
ments mitunter nicht ganz in dieser Form
bestatigt werden kann.

In Zusammenhang mit der oben be-
schriebenen Typisierungsgrafik haben
sich die Wirtschaftsférderungen zusam-
menfassend und im Wesentlichen der
zweiten Stufe der ,zielorientierten Prak-
tiker" eingeordnet.

Anhand der bekannten Differenzie-
rungskriterien konnten markante Unter-
schiede bei den Begriffspaaren verdeut-
licht werden:
aktiv — reaktiv
Bei den Aktivitdten stechen besonders
die privaten Gesellschaften, die Stadte,
Regionen und Bundeslander sowie die
Wirtschaftsférderungen in der Schweiz
hervor, die sich noch deutlich aktiver
darstellen.
innovativ - traditionell
Beim Innovationsgrad ist nahezu ein
identisches Bild festzustellen, nur mit
der Einschrankung etwas geringerer Ge-
samtwerte.

BEWERTUNG
Mittel

technologisch - analog

Ein wiederum &hnliches Bild ist bei der
Technologieorientierung festzustellen.
output - input

In Bezug auf die grundlegende Ausrich-
tung zwischen Output-/Outcome-Orien-
tierung und der Inputorientierung zeigen
sich vor allem die beiden Nachbarlander
Deutschlands als Uberdurchschnittlich
ergebnisorientiert, genauso wie auch die
Bundeslander und die Stadte. Auch die
privaten Gesellschaften kann man ange-
sichts der ermittelten Werte noch dieser
starker ergebnisorientierten Gruppe zu-
ordnen.

allgemein - fokussiert

Beim Thema der Aufgabendurchfiihrung
(,Vollsortimentler® oder Schwerpunk-
te) zeigt sich ein Schwerpunkt bei der
Aufgabenumsetzung vor allem in der
Schweiz, in den Stadten und den Re-
gionen, die augenscheinlich besondere
Fokussierungen in der Umsetzung zuge-
wiesen bekommen haben.

Abbildung 14 zeigt zusammenfassend
die grafische Darstellung des semanti-
schen Differentials anhand der nationa-
len Differenzierung. Deutlich ist zu sehen,
dass sich die Schweizer Wirtschaftsférde-
rungen in der Selbsteinschatzung starker
im Hinblick auf den integrierenden Stand-

Negative Merkmale

reaktiv

Sehr selten

B Deutschand

W Osterreich

Abb. 14: Grafische Darstellung des semantischen Differentials mit nationalen Werten
Quelle: Eigener Entwurf 2023, Mittelwerte zwischen 1 und 5.
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Input-orientiert

Schweiz

traditionell

analog

fokussiert

ortmanager eingeordnet haben. Deutsch-
land und Osterreich dhneln sich bei den
Werten deutlich mehr, es gibt aber auch
hier einige Unterschiede, insbesondere
in den Bereichen der allgemeinen oder
fokussierten Umsetzung bzw. der Input-
orientierung. Die grofiten Abstédnde zwi-
schen den Werten sehen wir vor allem
bei der allgemeinen oder fokussierten
Umsetzung, aber auch bei der technolo-
gieorientierten Bewertung, bei denen sich
insbesondere die Diskrepanzen zwischen
den beiden Extremen zeigen.

Im Gesamtergebnis zeigen sich die
Schweizer Wirtschaftsférderungen in der
Selbsteinschatzung also deutlich star-
ker auf neuere, aktivere Konzepte aus-
gerichtet, wahrend die Deutschen und
zumeist auch die 6sterreichischen Wirt-
schaftsférderungen eher im Bereich der
traditionellen Aufgabenwahrnehmung zu
verorten sind.

Veranderung von Zielen
oder Strategien
Die kommunale Wirtschaftsférderung
steht vor neuen Herausforderungen und
Chancen in einer sich wandelnden Ge-
sellschaft und globalen Wirtschaft. Um
den neuen Anforderungen gerecht zu
werden, mussen die Wirtschaftsférde-
rungen ihre Strategien anpassen und
weiterentwickeln. Ein zentraler Ansatz
ist dabei der Strategiewandel, der eine
Ver&nderung der Ziele, Instrumente und
Akteure der Wirtschaftsférderung bein-
haltet und nach sich zieht. In der Regel
zielen Strategiewandlungsprozesse dar-
auf ab, die lokalen Potenziale zu starken,
die Wettbewerbsfahigkeit zu erhdhen
und die Nachhaltigkeit zu férdern. Dabei
spielen die Beteiligung und Vernetzung
der relevanten Akteure aus Wirtschaft,
Politik, Verwaltung, Wissenschaft und Zi-
vilgesellschaft vor Ort eine ebenso wich-
tige Rolle. Der Strategiewandel erfordert
eine kontinuierliche Analyse, Reflexion
und Anpassung der Wirtschaftsférde-
rung an die lokalen Bedingungen und
BedUrfnisse.

Auf die zentrale Fragestellung, ob die
Wirtschaftsférderungen ihre Strategie an-
gesichts der bestehenden und vergange-

nen Krisen verandert haben, antworteten
39% mit ja und weitere 9% mit zeitlich
begrenzten Anpassungen. Weitere 8%
verorteten ihre aktuellen Aktivitdten in der
Planung neuer Strategien. Fast die Half-
te der Wirtschaftsférderungen, konkret
43%, wiesen darauf hin, dass sie keine
Anpassungen ihrer Aktivitdten bzw. der
zugrundeliegenden Strategien veréndert
haben und auch nicht zu ver&ndern beab-
sichtigen. Dieses zentrale Grundergebnis
weist auf eine bestehende Spaltung der
Wirtschaftsférderungen hin, die sich zu
einer Halfte in ,Strategiewandler” und zur
anderen Hélfte in , Traditionalisten® aufteilt.

Vergleicht man diese Ergebnisse im
nationalen Kontext, so sient man das
Bild in Abbildung 15, wo sich gerade die
Osterreichischen Wirtschaftsforderungen
in einem besonders veranderungsfreu-
digen Zustand befinden bzw. befunden
haben. Ihr Veranderungspotential liegt
fast 20% hoher als in den beiden an-
deren Landern. Allerdings muss man
sagen, dass die Schweiz die groBten
Veradnderungen vornimmt, wenn man
vor allem die temporéaren Veranderun-
gen hinzunimmt. Der Gesamtanteil in
der Schweiz liegt dann bei fast 80%.
Auffallend ist das geringe allgemeine
Planungsniveau, d.h. alle Planungen

von Verdnderungen in den Strategien
scheinen bis auf einen geringen Teil der
Wirtschaftsforderungen in Deutschland
(knapp 10 %) abgeschlossen zu sein, so
dass insgesamt nur noch wenige Akti-
vitdten in Zukunft zu erwarten sein wer-
den. Verdnderungsprozesse sind heute
entweder abgeschlossen oder werden
in der Zukunft auch nicht weiterverfolgt.

In organisatorischer Differenzierung
heben sich besonders die privaten Ge-
sellschaften mit einem Anteil an veran-
derten Strategien von 57 % (!) hervor, die
sich somit wesentlich intensiver mit Ver-
anderungen und ihren Konsequenzen
beschéftigt haben als interne Organisa-
tionsformen innerhalb der Verwaltungen.

Neben dieser rein formalen Frage
nach den Veranderungen war die Frage
nach den Elementen einer strategischen
Aufstellung von besonderer Bedeutung.
Diese Frage ist in der Auswertung in drei
Bereiche aufgeteilt worden:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Deutschand M Osterreich Schweiz
keine Verdnderung geplant Ja, temporar Ja
Abb. 15: Strategische Verdnderungen der Wirtschaftsférderungen in nationaler Differenzierung
Quelle: Eigener Entwurf 2023, Angaben in Prozent.
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e FErstens in einen Auswertungsblock
fir diejenigen Wirtschaftsférderun-
gen, die tatsachlich und langfristig
etwas verandert haben,

e zweitens in einen Auswertungsblock
fOr diejenigen Wirtschaftsférderun-
gen, die nur temporéar etwas veran-
dert haben und abschlieBend in einen

e dritten Auswertungsblock, wo es um
die konkreten Planungen der Wirt-
schaftsforderungen geht.

Die erfolgten Anderungen und Elemente
einer strategischen Neuaufstellung, die
nachhaltig umgesetzt wurden, sind sehr
umfangreich und betreffen auch sehr hete-
rogene, unterschiedliche Inhaltsbereiche.
In Tabelle 14 sieht man die einzelnen Clus-
ter, die bei der Auswertung erstellt worden
sind und zeigen, dass 15 der befragten
Wirtschaftsforderungen  eine  komplett
neue inhaltliche und formale Strategie- und
Konzeptaufstellung vorgenommen haben.
Ebenfalls noch sehr bedeutsam ist die
Neuausrichtung im Hinblick auf techno-

logie- und innovationsorientierte Aspekte,
der formale Aufgabenwandel bzw. interne
Veranderungen, das Fachkraftemanage-
ment sowie die Fokussierung auf die an-
sassigen Unternehmen (Bestandspflege
im weitesten Sinne). Mit etwas weniger
Nennungen folgen die inhaltlichen Berei-
che der Nachhaltigkeit, Energie und Klima
bzw. Umweltschutz sowie die Flachen-
und Innenstadtentwicklung mit jeweils 6
Nennungen. Anderungsmomente und An-
stdBe gab es aber auch durch die stérkere
Rolle oder ,Einmischung® der politischen
Gremien in die Arbeit der Wirtschaftsférde-
rung. Dieser Antell ist allerdings mit 4 Nen-
nungen relativ gering, genauso wie der An-
teil der sonstigen, teils sehr speziellen und
spezifischen Hinweise auf Veranderungen.
Generell haben sich die Verande-
rungen in sehr unterschiedlicher Weise
dargestellt, so dass eine ,Clusterung*
letztendlich nicht ganz unproblematisch
war. Nichtsdestotrotz kénnen diese
oben in der Tabelle genannten Elemente
noch mit einigen wenigen, ausgewahlten
Stichworten und Originalzitaten konkre-
tisiert werden, die dieses fachliche und
formale Spektrum der Veranderungen
besonders anschaulich illustrieren:

Komplett neue Strategieentwicklung

e Zielorientierung ist gestiegen.

¢ Neue Strategie wurde im letzten Jahr
entwickelt.

|
1 Komplett neue (inhaltlich und formale) Strategie- und Konzeptaufstellung 15
2  Fokussierung auf technologie- und Innovationsmanagement 13
3  Formaler Aufgabenwandel, interne Veranderungen 13
4  Fachkraftemanagement 12
5  Fokussierung auf die ansassigen Unternehmen (Bestandspflege i.w.S.) 11
6 Nachhaltigkeit, Energie und Klima als ,,neue Themen* 6
7 Flachen- und Innenstadtentwicklung 6
8  Stdrkere Rolle/Einmischung der Politik 4
9  Sonstiges 4
Tab. 14: Elemente einer strategischen Neuaufstellung fiir erfolgte Verénderungen
Quelle: Eigene Erhebungen 2023, Absolute Angaben. .
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e \ollstandig neues Unternehmen mit
neuer Strategie.

e Neue Zukunftsstrategie, Bestatigung
der Ziele und Strategien.

¢ Digitalisierungsschub, Leitbild und Stra-
tegieentwicklung, Strategieworkshops.

e Konzeptentwicklung mit strategischen
Zielen, MaBnahmen und Projekten.

e Esist eine neue Strategie verabschie-
det worden inkl. materieller Forder-
programme mit einem neuen Fokus
auf Transformation.

e Komplette Neuausrichtung der Wirt-
schaftsforderung an einer Vision und
neuen Zielen bzw. neuer thematischer
Fokus.

e Die Strategie ist zielgerichteter gewor-
den. Das Konzept der Wirtschaftsfor-
derung wurde konkretisiert.

e Um 180 Grad, komplette Neuausrich-
tung.

Technologie, Innovationsmanagement

¢ Neue Teilprojekte und Themen sind
hinzugekommen (z. B. Smart Cities).

e Themen Innovation, Digitalisierung
und Start-Up/Grinder haben an Be-
deutung zugenommen.

e Die Themen rund um Klimaschutz,
GWO, KI, Innovation und Fachkréf-
tesicherung sind mehr in den Fokus
geruckt.

e Transformation ist als Ziel dazu ge-
kommen. Das gab es zuvor auch
schon, war aber nicht als eigener
Punkt auf der Agendal

e Bei der Ansiedlung werden haufiger
innovative Ansétze beachtet.

e Starkere Ausrichtung nach den
Hauptthemen der Transformation der
Wirtschaft und agiles Arbeiten.

e Das Thema Innovation/Wasserstoff
wurde mit aufgenommen.

e Starkerer Fokus auf Transformations-
technologien.

e Fokus auf neue spezifische Techno-
logiethemen aufgrund von Marktlage
und Nischenpotenzial.

Formaler Aufgabenwandel

e Unbdurokratischer, aktiver, effektiver.

e Neue Ansprache Methodik via Web/
Google/Linkedin.

e Wir sind aktuell in einer Transformati-
onsphase von einer eher ,klassischen”
Wirtschaftsférderung zu einer moder-
nen, innovativen Organisation.

e Anderung bei Férderungsschwer-
punkten (Branchen) und Férderungs-
betragen bei finanziellen Zuschissen
sowie zeitlich befristeten zusétzliche
Aktionen.

e Starkere Kundenorientierung, mehr Ver-
anstaltungen, stéarkere AuBenprasenz

e EinfUhrung von OKR."

e \Weg von stark quantitativen Zielen
(Beschaftigungsférderung), hin  zu
qualitativen Zielen im Kontext regio-
naler Wertschopfungsketten.

Fachkraftemanagement

e Fokus stérker auf Fachkréfte- und
Regionalmarketing.

e Schwerpunktsetzung auf Themen der
Fachkréftegewinnung.

e FErweiterung des Fokus auf Fachkraf-
tesicherung.

e Intensivierung des Standortmarke-
ting im Zuge des sich verscharfenden
Fachkraftemangels.

e Starkerer Fokus auf Bekampfung
des FK-Mangels; FK-VerfUgbarkeit ist
zharter Standortfaktor”.

* Neues Personal.

Bestandspflege

e Wegen fehlender Gewerbeflachen
nun starkere Bestandskundenaus-
richtung.

e Mehr Bestandspflege und Sicherung
der Unternehmensnachfolge sowie
Arbeitskraftesicherung am Standort.

e Da die vermarktbaren Gewerbefla-
chen endlich sind, wird der Fokus
vermehrt auf die Bestandspflege,
den Klimaschutz und -wandel sowie
technologische Ausstattung des Wirt-
schaftsstandortes gelegt.

e Anpassung an die aktuelle Entwick-
lung in der Region. (Flachenmangel,

1 OKR (Objectives and Key Results) ist eine
Management Methode, welche die Unterneh-
mensziele mit den Zielen von Teams und Mitar-
beitenden verbindet.

daher verstarkte Unterstitzung von
Bestandunternehmen).

¢ Wichtigkeit der Bestandspflege und
der direkten Unterstitzung der Unter-
nehmen hat zugenommen.

e Kaum noch Gewerbeflachen vorhan-
den - Bestandspflege.

e Fokus auf eigene Forder- und Unter-
stUtzungsprogramme verstéarkt, star-
kere Lotsenfunktion und gezieltere
direkte Ansprache in der Kundenbe-
treuung.

Flachen- und Innenstadtentwicklung

e Flachenreaktivierung primér fur Be-
standsunternehmen.

e Starker in Richtung Stadtentwicklung.

e Mehr Fokus auf Férderung der Innen-
stadt.

e Stérker in Richtung Stadtentwicklung.

Energie und Klima als neues Thema

e Stérkerer Bezug zu den Themen Klima
und Energie. Verteilung von Subventi-
onen an den Handel nach Corona.

e Fachkrafte, Energie, Klimaneutralitat
als Fokus fur Schwerindustrie.

Neben den grundsatzlichen und
nachhaltigen Verdnderungen, die eben
aufgezeigt worden sind, hat ein gréBe-
rer Anteil der Wirtschaftsférderungen
jedoch auch auf temporére Veranderun-
gen hingewiesen, die sich konkret an
Krisen oder entsprechenden Entwick-
lungen orientiert haben. So zeigen sich
diese Anderungen von temporéren oder
geplanten Strategiednderungen zumeist
ausgerichtet auf das Krisenmanagement
wahrend der Coronazeit im weitesten
Sinne. So ging es hier zum Beispiel um
folgende Aspekte, die ausgewahlte Ori-
ginalzitate der Wirtschaftsforderer sind
und sich nahezu ausschlieBlich auf die
Wirkungen der Corona-Pandemie aus-
gerichtet haben:

e Mehr digitale Angebote und digitale
Kompetenz in der eigenen Beleg-
schaft.

e Mehr individuelle Beratung fUr Firmen
(als Vermittler, Wegweiser, Schnittstel-
le...)

e COVID-19 Krisenmanagement flr die
ganze Region

e Innenstadt wurde zum groBen Fokus-
thema

e Pandemieangepasste Arbeit, Uber-
setzung der Verordnungen an die
Wirtschaftstreibenden.

* Punktueller Fokus auf Informations-
weiterleitung und Foérdermittelbera-
tung.

* In Krisenzeit stérkere Krisenberatung
zu Fordermitteln, rechtlichen Rege-
lungen betreffend Pandemie etc. . Ak-
tive Adress-Recherche und Mailings.

e Fokus auf kurzfristige SoforthilfemaB-
nahmen.

e Unterstitzung der Betriebe bei der
Bewaéltigung der Pandemie-induzier-
ten Probleme

e |nformationsweitergabe und Vorstel-
len von Fordermdglichkeiten bei Ver-
anstaltungen

Das Planungsniveau fiir Anderungen
in den Wirtschaftsférderungen und in
den Wirtschaftsforderungsstrategien war
eher gering. Nichtsdestotrotz lohnt auch
hier ein Blick auf die inhaltlichen Elemen-
te, die in Zukunft die Wirtschaftsférde-
rungen beschaftigen werden. Hierbei
ging es zum einen um neue Konzepte
und Strategien, die unter anderem mit
neuen Visionen (mitunter bis zum Jahr
2040!) versehen wurden. Aber auch die
stérkere Projektorientierung oder der
Einsatz von K, der Ausbau von Koope-
rationen, die Planung konkreter Einzel-
maBnahmen sowie die Integration in eine
gesamte Handlungsstrategie sind wichti-
ge Aspekte, die bei diesen Wirtschafts-
férderungen in den aktuellen Planungen
eine groBe Rolle spielen.
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Neue Elemente einer
Zukunftsstrategie

Eine abschlieBende Frage in diesem
strategischen und aufgabenbezogenen
Kontext richtete sich auf die wichtigen
Bestandteile einer neuen Wirtschafts-

forderungs- bzw. Zukunftsstrategie fur
die jeweiligen Wirtschaftsforderungen.
Tabelle 15 zeigt das aufsummierte Er-
gebnis, bei dem die Innovationsfahig-
keit am Standort, die Nachhaltigkeit
des Wirtschaftens insgesamt und die
Resilienz des Standortes gegenuber Kiri-
sen an vorderster Stelle stehen. In einer
weiteren Gruppe, allerdings auch dicht
hinter diesen beiden Elementen, folgen
die Entblrokratisierung und Verwal-
tungsreform, die Regionalisierung bzw.
Verstarkung der regionalen Wertschop-
fungsketten sowie die Digitalisierung

|
Rang Element/Thema Nennung
1 Innovationsfahigkeit am Standort 15
2 Nachhaltigkeit 13
3 Resilienz 13
4 Entbirokratisierung und Verwaltungsreform 12
5 Regionalisierung, regionale Wertschopfung 11
6 Digitalisierung der Unternehmen 6
7 Internationalisierung, Globalisierung 6
Spanne 4
Tab. 15: Elemente einer strategischen Neuaufstellung fir zukinftige Verdnderungen
Quelle: Eigener Entwurf 2023, Nennung zwischen 1 = sehr wichtig und 5 = nicht wichtig.
|
|
3,0 2,5 2,0 1,5 1,0
| |
Innovationsféahigkeit
B Deutschand am Standort
W Osterreich
) Nachhaltigkeit
Schweiz
Resilienz
Entbiirokratisierung
und Verwaltungsrefom
Regionalisierung auf regionale
Wertschopfungsketten
Digitalisierung der Unternehmen
Internationalisiserung,
Globalisiserung
Abb. 16: Elemente einer strategischen Neuaufstellung fir zuktinftige Verénderungen in
nationaler Differenzierung. Quelle: Eigener Entwurf 2023, Mittelwerte zwischen 1 und 5.
|
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der Unternehmen am eigenen Standort.
Diese zukunftigen Fokusbereiche liegen
nicht einmal 0,05 Punkte auseinander.

Eine deutlich geringere Rolle spielt
augenscheinlich die Férderung der Inter-
nationalisierung und der Globalisierung,
die mit einem Abstand von fast einem
Bewertungspunkt im Mittel am Ende der
Skala liegt. Mit Ausnahme des Themen-
felds der Internationalisierung betragt die
Spanne vom ersten bis zum vorletzten
Platz gerade einmal 0,38 Bewertungs-
punkte, was die Nahe der Gewichtun-
gen fur alle anderen Bereichen nochmals
deutlich unterstreicht.

In organisatorischer Differenzierung
sind tendenziell die Werte bei den pri-
vaten Gesellschaften hdher ausgepragt,
aber oft nicht signifikant. Ein AusreiBer ist
hier die Innovationsfahigkeit am Stand-
ort, die von den privaten Gesellschaften
doch erheblich stérker in den Vorder-
grund gestellt wird.

Auch im nationalen Kontext kann man
nach Abbildung 16 keine sehr groBen
und signifikanten Unterschiede erken-
nen. Jedoch spielen die Bereiche der
Innovationsfahigkeit, die Nachhaltigkeit
sowie die Digitalisierung der Unterneh-
men in den beiden Nachbarldndern eine
gréBere Rolle als in Deutschland. Und
wahrend in Osterreich die Entbirokra-
tisierung und Verwaltungsreform unter-
durchschnittliche Beachtung in Zukunft
finden wird, trifft dies auf die Regionali-
sierung bzw. die regionalen Wertschop-
fungsketten im schweizerischen Kontext
Zu.

Unterstutzung
durch Hochschulen

er letzte groBe Bereich dieser

empirischen Untersuchung war

der Frage gewidmet, wie die
Hochschulen die Arbeit der Wirtschafts-
forderungen am wirkungsvollsten und
am besten unterstitzen koénnen. Dabei
wird von einem Hochschulbild ausge-
gangen, das nicht nur die erste und flr
einige wichtigste Mission der Lehre (Aus-,
Fort und Weiterbildung) enthélt, sondern
eben auch die beiden zum Teil noch wich-
tigeren Missionen der angewandten For-
schung und des Wissenstransfers, das
heit des Transfers von Hochschul- und
Forschungswissen in die Praxis hinein.

So betraf die erste Frage die Bewer-
tung dieser genannten Unterstitzungs-
bereiche, deren Ergebnisse in Tabelle
16 geordnet nach den entsprechenden
Werten abgebildet worden sind. Und
Uberraschenderweise  landete  nicht
etwa die Ausbildung auf Platz 1 der Un-
terstUtzungswinsche, sondern  eben
genau der genannte Wissenstransfer,
bei dem die Praxis sehr stark von den
Hochschulen profitieren kann. Die Fort-
und Weiterbildung und die angewandte
Forschung befinden sich auf den Platzen
2 und 3, wahrend die Ausbildung auf
dem vorletzten Platz zusammen mit den
Wissensplattformen gelandet ist. ,Wir
wdlnschen uns eine weitere und vertief-
te Zusammenarbeit von Hochschulen
und Wirtschaftsférderungen z. B. bei
wissenschaftlichen — Abschlussarbeiten
zu Themen mit unmittelbarer praktischer
Relevanz®, so ein Wirtschaftsforderer in-
nerhalb dieser Befragung.

Wahrend es in organisatorischer und
administrativer  Differenzierung kaum
nennenswerte Unterschiede gab, zeigen
sich zumindest im nationalen Kontext ei-
nige kontroverse Bewertungen. So wird
beispielsweise der Wissenstransfer von
Osterreichischen Wirtschaftsférderungen

deutlich schwacher eingeschétzt als bei-
spielsweise in der Schweiz, wo hier ein
Hochstwert in der Gesamtbewertung er-
reicht worden ist. Demgegenuber schat-
zen die Wirtschaftsférderungen in Oster-
reich die Rolle der Ausbildung, aber auch
die Rolle der Fort- und Weiterbildung als
Unterstitzungsleistungen deutlich hdher
ein als in beiden Nachbarlandern. Inter-
essanterweise scheint die Ausbildung fur
die Wirtschaftsférderer in der Schweiz
eine ganz untergeordnete Rolle zu spie-

Rang Element / Thema T T
1 Wissenstransfer 1,8
2 Fort- und Weiterbildung 2,0
3 Forschung 2,0
4 Ausbildung 2,8
5 Plattformen 2,8
Tab. 16: Unterstitzungswiinsche der Wirtschaftsférderungen an die Hochschulen
Quelle: Eigener Entwurf 2023, Mittelwerte zwischen 1 und 5.
3,0 2,9 2,7 25 233 2,1 1) 1,7 1,5
I I
B Deutschand Wissenstransfer
W Osterreich
Schweiz Fort- und Weiterbildung
Forschung
Ausbildung
Plattformen
Abb. 17: Untersttitzungswinsche der Wirtschaftsférderungen an die Hochschulen in nationaler Differenzierung
Quelle: Eigener Entwurf 2023, Mittelwerte zwischen 1 und 5.
[

len, wie die entsprechenden Werte in
Abbildung 17 nahelegen.

Eine aktivere Rolle von Hochschulen
wlnschen sich die Wirtschaftsforderun-
gen vor allem in den folgenden Bereichen:

e Die Fachkréafteunterstitzung: Akqui-
se von Fachkréften (Studierende wie
auch Abbrecher), Fachkraftevermitt-
lung, Vernetzung von Unternehmen
mit zukUnftigen Fachkraften durch
mehr Praxisbezug,
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¢ die Analyse der Wirtschaftsférderung
als ganzheitliche Gesellschaftsaufgabe
mit fakult&tstbergreifenden Themen,

¢ die Offenheit fur Entwicklungspartner-
schaften,

e gemeinsame Projekte und Projektie-
rungen,

¢ in der regionalwirtschaftlichen Analy-
se volkswirtschaftlicher und sonstiger
relevanter Parameter sowie

e Kooperationen im Bereich von wis-
senschaftlichen  Abschlussarbeiten
und Praktika.

Im Zuge einer letzten offenen Frage-
stellung gab es eine ganze Reihe von Hin-
weisen, Vorschldgen und Anmerkungen,
die sich zu einem groBen Teil tatséchlich
auf die Hochschulen als UnterstUtzer inrer
Wirtschaftsférderungen richteten.

Unterstiitzungsleistungen bei

wichtigen Arbeiten und Aufgaben

Der erste und auch gréBte Bereich be-

zeichnet die Unterstltzungsleistungen

bei wichtigen Arbeiten und Aufgaben der

Wirtschaftsférderung selbst und beinhal-

tete folgende Wunsche und Anliegen:

e Begleitung bei der Strategieausarbei-
tung und Beratung zur verstérkten
digitalen Ausrichtung der Wirtschafts-
férderung,

* gemeinsame Entwicklung einer fairen
Stadt, gemeinsame Entwicklung hin-
sichtlich der Gemeinwohlékonomie -
Unterstltzung bei Gemeinwohlbilan-
zen interessierter Unternehmen,

e Ermittlung von Kompetenzprofilen fur
Fahigkeiten, Fertigungskompetenzen
und Lieferketten,

* wissensgeographische Analysen, ins-
besondere zum Wissenstransfer,

e Unterstltzung bei Konzepterstellun-
gen, Standort- oder Stadtmarketing-
konzepten,
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e Unterstitzung bei der Teilnahme an
Wettbewerben, Fordermittelaufrufen
(oft zu wenig Personalressourcen
und aufgrund der Themenkomplexi-
t&t/ Bandbreite an Aufgaben in einer
kleinen Wirtschaftsférderung gibt es
keine Spezialisten),

e Aufbau und Begleitung von Diskussi-
onsforen, die den individuellen Gege-
benheiten Rechnung tragen, d. h. es
gibt nicht die eine Methode, eine Wirt-
schaftsférderung erfolgreich zu flhren.

® |deenfindung durch kreatives, freies
Denken,

e Konzept fir Strategieentwicklung in
der Wirtschaftsforderung,

e Kooperationen beim Umsetzen von
Projekten und beim Projektmanage-
ment,

e Strukturierung der Informationen im
Internet.

Transmitterfunktion

In einem zweiten Bereich winscht man

sich von den Hochschulen auch eine

wichtige Transmitterfunktion. Dazu wur-
den folgende Erlauterungen und Konkre-
tisierungen gegeben:

e Mitarbeit an einem Férderguide - wo
jeder Unternehmer seine Projektidee
auf eine mogliche Férderung hin prua-
fen lassen kann (webbasiert mit Ein-
gabemaske),

® bessere Beratungsmdglichkeiten zum
Thema Foérderung, Ansiedlung und
GenehmigungsbedUrfnisse,

e bessere Zusammenarbeit mit den
Fachbehdrden (Ministerien),

e Reduzierung der Blrokratie vor allem
im Bereich des Baurechts,

e Verdeutlichung der Leistungen und
der Instrumente der Wirtschaftsforde-
rung fur politisch Verantwortliche aller
Staatseben (Bund, Land, Kommu-
nen).

Vernetzungsfunktion

Daneben wurde auch die Vernetzungs-

funktion der Hochschulen genannt, die

hier wichtige Impulse und Hilfestellungen

geben kdénnte, u. a.

e die Vernetzung der Wifé bundesweit
ist immer sehr wertvoll und fir Hoch-
schulen ein hervorragendes For-
schungsfeld,

® Bewusstseinsstarkung fur die Erfor-
dernisse einer effektiven Wirtschafts-
forderung,

e Zusammenarbeit bei der Verbesse-
rung der Datengrundlagen und Evalua-
tionsinstrumente, Offentlichkeitsarbeit
und anlassbezogene Fragestellungen
der Wirtschaftsférderung, z.B. im
Rahmen von Lehrveranstaltungen,
Praktika und Abschlussarbeiten,

e Zusammenarbeit bei der Fachkréfte-
sicherung: Offenheit fir engere Ver-
flechtung von Wirtschaft, Gesellschaft
und Wissenschaft sowie

® eine engere regionale Zusammenar-
beit.

Angewandte Forschung

Und nicht zuletzt wurde eine Intensivie-

rung der angewandten Forschung ange-

sprochen, die sich auf sehr unterschied-
liche Arbeiten und Inhalte richten kdnnte,

z.B.

e sténdiges Monitoring zur Relevanz
von weichen und harten Standortfak-
toren bei der Standortauswahl,

e |nformationen zu wissenschaftlichen
Studienergebnissen z. B. in Form eine
Verdffentlichung,

e Zusammenarbeit bei der Verbesse-
rung der Datengrundlagen und Eva-
luationsinstrumentarien sowie

e Unterstitzung bei der Messbarkeit
volks- und regionalwirtschaftlicher Idi-
katoren.

Zusammenfassung

m Ende dieser empirischen
‘ N Analyse steht ein Bild der Wirt-
schaftsférderung in den drei
Landern, die zahlreiche Unterschiede,
aber auch einige Gemeinsamkeiten zeigt
und die im Folgenden mit den zentra-

len Kernergebnissen zusammengefasst
werden soll.

Herausforderungen und Ressourcen
Fachkréafteproblematik, Gewerbefla-
chenproblematik und die Thematik ei-
ner funktionierenden, leistungsorientier-
ten Serviceverwaltung (Burokratie und
Digitalisierung) sind die zentralen und
gemeinsamen Herausforderungen der
Wirtschaftsférderungen in den drei Ver-
gleichslandern, die im Landervergleich
weitestgehend identisch oder zumindest
sehr &hnlich sind.

Die Bewertung der Entwicklungspers-
pektiven des eigenen Standortes ist in der
Schweiz und Osterreich allerdings spiirbar
positiver als in den deutschen Standorten.

Die Finanzausstattung ist in den letz-
ten drei Jahren deutlich besser und posi-
tiver verlaufen, als dies von den gleichen
Wirtschaftsférderungen fur die ndchsten
drei Jahre erwartet wird. Nichtsdes-
totrotz sind sich aber auch diese Wirt-
schaftsforderungen mit Ausnahme der
Bundeslander relativ sicher, dass sie
auch in Zukunft ausreichende Ressour-
cen zur Verflgung gestellt bekommen.
Dabei ist das Verhaltnis der Wirtschafts-
férderung zur Politik und umgekehrt gut
bis sehr gut, in der Schweiz sogar auf
einem nochmals deutlich besseren Ni-
veau. Das schafft auch in Zukunft eine
gesunde Arbeitsbasis.

Organisation und Management

der Wirtschaftsférderung

Die Organisation und das Management
der Wirtschaftsforderung ist so vielfaltig

wie die Aufgaben der Wirtschaftsforde-
rung und grindet auf der grundsatzli-
chen Freiwilligkeit der Aufgabe — sowohl
in Deutschland als auch in den beiden
Nachbarlandern. Die Umsetzung von
politischen Programmen zur Wirtschafts-
forderung erfolgt dabei zumeist Uber
Haushaltsplane (also Input-Steuerung)
und beschlossene Konzepte. Allerdings
hat fast jede fUnfte Wirtschaftsforderung
keine direkten politischen Vorgaben.
Wahrend in Osterreich der Haushalts-
plan als zentrales Instrument gilt, erfolgt
die Umsetzung in der Schweiz zumeist
im Rahmen eines 6ffentlichen Auftrags.
Die Sicherung des Unternehmensbe-
standes hat sich zu den zentralen Aufgalben
in den drei LAndern entwickelt, erst mit gro-
Berem Abstand gefolgt von der Infrastruk-
turverbesserung. Die  Existenzgrindung
ist im Laufe der letzten Zeit mit Ausnahme
in der Schweiz auf die hinteren Platze ge-
rutscht. In der Schweiz setzt man hier an-
dere und bedeutsame Schwerpunkte.

Auch die Einsetzung von Erfolgsindi-
katoren ist sehr heterogen und vor allem
sehr vielschichtig gestaltet. Unterneh-
menskontakte und Besuche, die Unter-
nehmensentwicklung und Ansiedlungen
sowie die Arbeitsplatze und Beschaf-
tigtenentwicklung stellen die Top 3 der
Erfolgsindikatoren fUr die Wirtschaftsfor-
derungen dar.

Uberraschenderweise werden von
jeder zweiten Wirtschaftsférderung kei-
ne Management-Instrumente zur inter-
nen Steuerung genutzt. Und auch bei
den genutzten Instrumenten ist es sehr
schwierig, die wichtigsten Instrumen-
te zu identifizieren, am ehesten sind
dies noch das Benchmarking oder die
SWOT-Analyse.

Die Nutzung neuer Technologien
ist bei den Wirtschaftsférderungen als
eher Uberschaubar zu werten. Wéhrend
bekannte Office-Pakete zum omnipra-
senten Standard z&hlen und auch Un-
ternehmensdatenbanken noch haufiger

Die Alpen: Zwischen léndlicher Idylle, Bergromantik und wirtschaftlicher Entwicklung.
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genutzt werden, sieht es bei anderen,
modernen und interaktiven Technolo-
gien, vor allem Cloud- oder interaktive
Dienste sowie Kl, sehr dinn aus. Die
Schweizer Wirtschaftsforderungen set-
zen starker auf Unternehmensdatenban-
ken und Formular-Download, wahrend in
Osterreich vor allem der Formulardown-
load an hdchster Stelle steht.

Grundsétzlich scheinen die Schweiz
und Osterreich bei der Wirtschaftsfrde-
rung deutlich professioneller aufgestellt zu
sein als Deutschland, was u. a. in der Ge-
samtorganisation der kommunalen und
staatlichen Wirtschaftsférderung begrin-
det liegt. Insbesondere die kleinen kom-
munalen Gebietskdrperschaften haben in
der Schweiz und in Osterreich wichtige
Funktionen an die gréBeren Regionen,
z.T. Bundeslander und Kantone, abge-
geben und realisieren so eine effizientere
funktionale Aufgabenteilung.

In Deutschland sind die Wirtschafts-
férderungen sehr kleinteilig aufgestellt,
u.a. in Form zahlreicher kleinerer Wirt-

In den Télern der Alpenrepubliken konzentriert sich das wirtschaftliche Leben: Friedensbrticke Uber die Drau in Villach.
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schaftsférderungen auf Ebene der Stad-
te und Gemeinden. In der Schweiz und
in Osterreich sind jedoch auch die Kern-
motivationen der Kommunen anders als
in Deutschland, da es in der Schweiz gar
keine Gewerbesteuer flir die Kommunen
und in Osterreich nur eine sehr niedrige
so genannte Kommunalsteuer gibt.

Strategie- und Aufgabenwandel
Die Bestandspflege, die Organisations-
aufgaben in der eigenen Wirtschafts-
forderung sowie das Innovations- und
Netzwerkmanagement gehdren zu den
TOP 3 der Aufgaben. Allerdings zeigt der
Abstand vom haufigsten zum geringsten
Aufgabenbereich, dass diese Aufgaben
innerhalb  der Wirtschaftsférderungen
deutlich enger zusammengerickt sind.
Absolute  fokussierte ~ Schwerpunkte
sucht man sehr haufig vergeblich, trotz
zahlreicher Hinweise auf eine eher fokus-
sierte Aufgabenwahrnehmung (s. u.).

Signifikant héhere Bedeutung ha-
ben die Innovations- und Existenz-
grindungsférderung in der Schweiz,
wahrend in Osterreich das Infrastruktur-
management, die Fdrdermittelberatung
sowie das Standortmarketing starker
vertreten sind.

In der Regel sind die Wirtschaftsfor-
derungen — zumindest in der Selbstein-
schétzung — aktiv, ergebnisorientiert und

innovativ, weniger aber technologisch
und allgemein ausgerichtet. Ganz plausi-
bel ist das Ergebnis in Bezug auf die an-
deren Ergebnisse zwar nicht, zeigt aber
die generelle Ausrichtung. Besonders die
Schweizer Wirtschaftsférderungen sehen
sich deutlich stérker in diesem agilen und
innovativen Selbstverstandnis.

Nur die Halfte der Wirtschaftsférde-
rungen hat ihre Strategien aufgrund der
globalen und europdischen Krisen, wie
Corona und der Ukraine-Krieg, veréan-
dert. Und das geringe Planungspotenzial
verweist auch auf wenige Veranderun-
gen in der n&chsten Zeit. Besonders die
befragten Osterreichischen Wirtschafts-
forderungen haben sich hier Uberpropor-
tional strategisch verandert.

Diejenigen, die ihre Strategien gean-
dert haben, setzen auf komplett neue
Strategien und Konzepte, die vor allem
das Technologie- und Innovationsma-
nagement, das Fachkréaftemanagement,
aber auch die Bestandspflege beinhal-
ten. Die zahlreichen Anderungen ent-
sprechen sehr heterogenen Aktivitaten,
die auf die jeweiligen Standortvorausset-
zungen ausgerichtet sind.

Die Entwicklung der Innovationsfahig-
keit am Standort ist auch das wichtigste
Element, wenn es um neue Strategien
geht, deutlich vor Nachhaltigkeitsaspek-
ten, der Standortresilienz oder auch der
Burokratisierung und der Verwaltungs-
reform, die ebenfalls ganz vorn auf der
konzeptionellen Agenda stehen.

Hochschulunterstiitzung

Hochschulen sind ein Wunschpartner
fOr viele Wirtschaftsférderungen, ins-
besondere wenn es um Fort- und Wei-
terbildung und um den Wissenstransfer
geht. Der Wissenstransfer, die Fort- und
Weiterbildung sowie die angewand-
te Forschung befinden sich unter den
TOP 3 der Unterstitzungswinsche an
die Hochschulen und verweisen grund-
satzlich auf hohe Unterstitzungsbedarfe
der kommunalen Wirtschaftsférderun-
gen insgesamt. Auch die Wirtschaftsfor-
derungen selbst sind von einem Verlust
von Fachkréften und dem damit verbun-
denen Know-how-Verlust betroffen.

Konsequenzen und
Handlungsfelder

och was sind nun die Konse-

quenzen aus den Ergebnissen,

abgesehen vom allgemeinen Er-
kenntnisgewinn?

Hohes Professionalisierungs- und
Optimierungspotenzial

Die Ergebnisse dieser Untersuchung
haben gezeigt, dass hinsichtlich der
Umsetzung der Wirtschaftsforderung
insgesamt und der konkreten Aufgabe-
nerledigung ein durchaus beachtliches
Professionalisierungs- und  Optimie-
rungspotential besteht. Beispiele dafur
sind die Management-Instrumentarien
sowie der Einsatz neuer Technologien
innerhalb der Wirtschaftsférderungen.
Die Steigerung der Professionalitat kann
jedoch auch durch eine geschickte und
verbesserte funktionale und regionale
Arbeitsteilung zwischen den Akteuren
erreicht werden, indem zum Beispiel
Kompetenzen und Aufgaben an andere
Ebenen abgegeben oder im Rahmen
einer interkommunalen Zusammenar-
beit verteilt werden. In jedem Fall wirde
durch eine erweiterte Zusammenarbeit
die Effizienz von MaBnahmen und Auf-
gaben deutlich erhdht werden. Darlber
hinaus wirde man hier den erwarteten
Ressourceneinsparungen der n&chsten
Jahre entgegentreten.

Digitalisierung und Kl - Anschliisse
herstellen

Die Digitalisierung innerhalb der Wirt-
schaftsférderungen ist abgesehen von
einigen Wirtschaftsférderungen in der
Schweiz noch sehr verbesserungsfa-
hig. Da schon aber die nachste Welle
an technologischen Entwicklungen vor
oder gar in der Tur steht (vor allem die
kinstliche Intelligenz), so muss den Ak-
teuren vor Ort klar sein, dass man hier
nicht den Anschluss verlieren darf, um

eben das Ziel der nationalen und interna-
tionalen Wettbewerbsféahigkeit erreichen
zu kénnen. Hier kann man vielleicht nicht
mehr Vorreiter sein, aber zumindest An-
schllisse an die Regionen herstellen, die
in diesem Gebiet schon viel weiter und
erfolgreicher sind.

Neues, altes Thema: Verwaltungsre-

form und Blrokratieabbau als Thema
Die Beschéftigung mit Verwaltungsre-
form und dem Bdurokratieabbau allge-
mein ist unter den Wirtschaftsférderern

Beispiel fiir den wirtschaftlichen Strukturwandel:

zum Teil umstritten. Nichtsdestotrotz
wurde aus dieser Untersuchung klar und
deutlich, dass diese beiden, nicht gera-
de neuen Themen aber von erheblicher
Relevanz fir die eigenen Unternehmen
vor Ort und damit fUr die Bestandspfle-
ge sind. Und deshalb zeigt sich auch in
dieser Studie nicht Uberraschend, dass
die Wirtschaftsforderungen als wichtige
Impulsgeber fur diese beiden Themen
geeignet sind und diese Chance auch
wahrnehmen sollten. Und dabei geht es
nicht nur um veranderte inhaltliche As-

Umbau der alten Tabakfabrik in der Stadt Linz zum Technologie- und Innovationszentrum.
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pekte der Burokratisierung, zum Beispiel
neue Gesetze und Verordnungen, son-
dern eben auch um die formale Art und
Weise des Umgangs mit den informati-
onspflichtigen Unternehmen oder deren
Genehmigungsantrage in unterschied-
lichsten Bereichen. Hier kann auch auf
lokaler Ebene eine ganze Menge erreicht
werden.

Wettbewerbsfahigkeit und Innovatio-
nen: Zukunft organisieren

In dieser Untersuchung kam auch die
Angst vor Verlust der Wettbewerbsfa-
higkeit des eigenen Standortes zum
Ausdruck. Deshalb ist es fur viele Wirt-
schaftsférderer von groBer Bedeutung,
die Wettbewerbsféahigkeit gerade durch
Innovationen und die Gestaltung von
Innovationen zu erhalten oder gegebe-
nenfalls noch auszubauen. ,Zukunft or-
ganisieren®, so heil3t das Motto, das man
an dieser Stelle nennen kdnnte. Denn es
geht hier um nicht mehr oder weniger als
die Rolle der Wirtschaftsforderung als
Impulsgeber und Innovator in der Region
und fur den Standort.

Wissenstransfer und Vernetzung:
Voneinander lernen!

Sicherlich haben die Ergebnisse auch
gezeigt, dass die Wirtschaftsforderun-
gen trotz aller Unterschiedlichkeiten viel
voneinander lernen kdnnen, sowohl hin-
sichtlich der konkreten Umsetzung und
Aufgabendurchfihrung als auch hin-
sichtlich einer besseren Gesamtorgani-
sation. Mit einer entsprechend stérkeren
Vernetzung der Wirtschaftsférderungen
kann auch ein besserer Wissenstransfer
z. B. von Best-Practices gelingen. Inso-
fern ist die Organisation von Ubergreifen-
den Kontakten und Netzwerken wichti-
ger denn je.
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Hochschulnetzwerk aufbauen: Exper-
tise aufbauen und verteilen!

FUr alle genannten Aufgaben und Hand-
lungsfelder wollen und kénnen die Hoch-
schulen als ein wichtiger Partner in die
Pflicht genommen werden. Unter an-
derem konnen gemeinsam aufgestell-
te Hochschulnetzwerke, wie das neu
entstandene ,Hochschulnetzwerk Wirt-
schaftsforderung (HNW)“, wichtige Im-
pulse geben und nachweisen, dass die
Hochschulen, die sich mit Wirtschaftsfor-
derung entweder in Fachbereichen oder
Studiengéngen engagieren, einen wichti-
gen Beitrag zur stérkeren Vernetzung und
fOr einen Ubergreifenden Austausch leis-
ten kénnen. Die ersten Ansétze sind auf
der entsprechenden Homepage nachzu-
lesen: https://hnwifoe.de/.
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